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Introduction to Austria

* Democratic republic, bi-cameral Parliament = National Council & Federal Council
e approx. 84,000 km?; approx. 9 million inhabitants
* 9 autonomous provinces (states)

e 2,092 municipalities

* Nation-wide elections:
National Council, EP, Presidential elections
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Revised Interpretative Declaration on Stability of Electoral Law

* One-year principle between entry into force and election

Exceptions:

- Amendments in accordance with international standards; consensus between
government and opposition, broad public consultations; implementation of
decisions by national constitutional courts, international courts or
recommendations by international organisations

With narrow exceptions: No amendments once elections have been called.

No change of “fundamental elements”
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Recent Electoral Reforms
in Austria
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Governmental Agenda
2020-2024

e Deliberations among
members of governmental parties since 2020

e Expert talks, especially concerning
rights of persons with disabilities in 2021/22

e Public debate with MPs, legal experts and
civil society in Parliament on 2 May 2022

Wahlrechtsreform

* Priifung von Auszhlung aller Umen- sowie
Brietwahlstimmen am Wzhitag unter Beibe-
haltung samtlicher Wahlgrundsatze, sodass
das Ergebnis bereits am Wahltag bereitge-
stellt werden kann

* Erleichterungen bei der Briefwahl, insbe-
sondere bei Beantragung, Ausstellung und
Stimmabgabe am Gemeindeamt, Magistrat
oder Bezirksamt

* Drei Wochen vor einer Wahl miissen Wahl-
berechtigte die M&glichkeit haben, die
Briefwahl personlich zu beantragen und
unmittelbar im Anschluss auch auf der
Gemeinde ihre Stimme abzugeben.

oDafiir ist es notwendig, sich an die

Lebensrealitst der Biirgerinnen und
Birger anzupassen und beispielsweise
auch Abendtermine zu erméglichen.

oDen Wahlberechtigten, die selbstver-
standlich einen |dentititsnachweis liefern
miissen, sind adaquate Rahmenbedingun-
gen zu bieten (getrennter Raum, Wahizel-
le, ausreichend Zeit). Die Verwahrung der
Stimmen liegt in der Verantwortung der
Gemeinde und muss durch eine versiegelte
Ume sichergestellt werden

oBestehende Regelungen zur Mitnahme
von Briefwahlkarten sowie deren Versand
bleiben aufrecht.

o Die Regelung bzgl. der Abgabe der Stim-
me mittels Briefwahlkarte in einem frem-
den Wahllokal bleibt bestehen. Wie bis-
her zhlt die Bezirkswahlkommission diese
Stimmen aus.

o Fliegende Wahlkommissionen werden wei-
terhin bei Krankheitsfillen eingesetzt. Die
betreffenden Wahlkommissionen sollten un-
ter méglichst weitgehender Einbindung der
wahlwerbenden Gruppen gebildet werden.

* Wahlkartenbeantragung kann nur individu-
ell ibertragen werden und nicht durch eine
Organisation.

# Einfachere Gestaltung der Wzhlkartenwahl,
um die Anzahl der ungiiltigen Briefwahl-
stimmen zu senken

® Briefwahl auf dem Postweg analog zu Pa-
ketsendungen nachvollziehbar machen (z.B.
mit Barcode). Zumindest der Eingang bei
der Wahlbehérde sollte bestatigt werden.

® Ausweitung des behindertengerechten
Wahlrechts - Einfilhrung barrierefreier
Stimmzettel und Wahlinformationen

* Priffung einer etwaigen flexibleren Rege-
lung fur gemeindeibergreifende Wahllokale
und Wahlsprengel

® Priifung von elektronischen Alternativen zur
physischen Auflage des Wahlerverzeichnis-
ses in Gemeinden

* Priffung der vorgeschriebenen GroBe der
Wzhlbehorden im Hinblick auf eine mogli-
che Verkleinerung

» Aufsichispflichtige und Begleiterinnen bzw. Be-
gleiter fiir Menschen mit besonderen Bedrf-
nissen diirfen im Wahllokal anwesend sein.

bmi.gv.at
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A small reform came first ...

2022: In effect since July 2022 — Presidential elections in October 2022
—> Clearly less than a year but in force before elections were called
- No fundamental elements were changed
e No more gender info in electoral law (Constitutional Court decisions - “third gender”)

e Figures of electorate are determined directly through Central Electoral Register (no more
reports from subordinate authorities necessary)

e Polling stations can be set up in neighboring municipality if easier for voters

e QObligation to publish precinct results
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A large reform followed ...

2023 Election Amendment Act

Discussions, hearings, and political meetings through 2022

18 November 2022: Initiative Bill submitted by governmental parties

6 December 2022: Constitutional Committee deals with bill for the first time
31 January 2023: Bill passed by plenary of National Council

24 February 2023: Promulgation in Law Gazette — entry into force on 1 January 2024

bmi.gv.at
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What did the 2023 Reform change?

Improvements for persons with disabilities (new printing matters, at least one barrier-free
polling place per building, ...)

Reorganization of handling and counting procedures for postal voting = majority already
counted on e-day in polling stations

Fixed remuneration for election board members

Transparency improvements: Online self-checking of voting right, tracking of postal ballot
routes

Various changes of administrative details

Source: https://www.ris.bka.gv.at/Dokument.wxe?Abfrage=BgblAuth&Dokumenthummer=BGBLA 2023 | 7



https://www.ris.bka.gv.at/Dokument.wxe?Abfrage=BgblAuth&Dokumentnummer=BGBLA_2023_I_7
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What to consider ...

e Reform was well prepared but implemented with speed

e Numerous technical changes and adaptions needed — implementation before entry into
force on 1 January 2024

e Training of EMBs and poll workers all around Austria necessary

e Creation of new printing matters and logistical frameworks necessary

e Preparations in municipalities to guarantee more inclusiveness at polling places
e European elections ahead in June 2024

e National Council elections in the same year
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A quick look at some of the changes
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Self-checking of voting right (1)

Newly introduced in 2024

Qualified electronic signature (E-ID)
required

Only personal data can be checked

Public announcement in larger
municipalities (over 10,000 inh.)
- QR-code and link to secure site
for self-checking of voting right
(www.bmi.gv.at/selbstauskunft)

Public inspection of electoral roll
in municipalities has not changed

bmi.gv.at
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Self-checking of voting right (2)

* Newly introduced in 2024
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Self-checking of voting right (3)

"= Bundesministerium

Inneres
Benutzer abmelden |Automatische Abmeldung in 20 Min.
Name: = e
Geburtsdatum: 14—

bmi.gv.at

ZeWaeR :-%

ein Service der IV/DDS-11 (01.00. DDjo

lere:

Wahlerverzeichnis

Eintragung in die Wihlerevidenz sowie in die Europa-Waihlerevidenz einer dsterreichischen Gemeinde (§ 1 Abs. 3 WEVIG, § 1

Abs. 3 EUWEG)

Sie sind mit nachstehenden Daten im Zentralen Wéhlerregister erfasst:

Familienname: A
Vorname: T
vorg. Akademische Grade:

nachg. Akademische Grade:

Adresse: e s il vicn, GEEEER
Gemeinde: Wien
bietsk iidar ind 91201

Wahlberechtigt fiir: Bundesprisidentenwahlen
Natienalratswahlen
Volksbefragungen
Volksabstimmungen
Berzirksvertretungswahlen
Europawahlen

Gemeinderatswahlen

Sie haben die Mé&glichkeit, bei der genannten Gemeinde beziglich lhrer Eintragung in die Wéhlerevidenz sowie in die Europa-Wahlerevidenz einen

Berichtigungsantrag zu stellen (§ 6 WEVIG, § 7 EUWEG)
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Changes for Persons with Disabilities (1)

* Since 2024: At least one polling station
per building must be fully accessible to
persons with disabilities

— If the building only houses one polling
station = no more exception possible

* From 2028 onward: all polling stations
in all buildings must be fully accessible
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Changes for Persons with Disabilities (2)

* One voting booth per polling
station must be barrier-free

* Barrier-free place/area in each
municipality for immediate
postal voting

* Modern terminology
concerning disabilities
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Changes for Persons with Disabilities (3)

Simplified _votiqg card fq postal voting
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Changes for Persons with Disabilities (4)

Simplified design of voting card

Feld fiir die Unterschrift - eidesstattliche Erklarung (bei Briefwahl)

Mationalralswah
0K

WAHLKARTE

Hier oben missen Sie unterschreiben, wenn Sie per
ﬁ Briefwahl wihlen. Sie erkldren, dass Sie den Stimmzettel /\\
selbst ausgeflllt haben. Es hat Sie niemand dabei ﬁ_r
beobachtet oder beeinflusst. Sie haben selbst
entschieden, wie Sie den Stimmzettel ausflllen.

Feld fiir die ift - ei i (bei Bri

Hier cben milssen Sie unterschreiben, wenn Sie per
Briefwahl wahlen, Sie erkdaren, dass Sie den Stimmaettel
selbst ausgeflilt haben. Es hat Sie niemand dabei

ibachtet ooer besinfusst. Sie haben seibst
entschieden, wie Sie den Stimmazettel ausfillen,

Postal voting:

s Rl . No proxy admitted!

e | +  Affidavit required (vote was cast personally, secretly,
e unobserved)

* Need to physically sign affidavit (hand-written signature)

bmi.gv.at
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Changes for Persons with Disabilities (5)

New voting card template

Braille
text
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Changes for Persons with Disabilities (6)
—
e

. >
New ballot sheet design Amflichor Stimmzettol %3;\:
fir die %‘3

Wahl der Ssterreichischen Mitglieder
des Europédischen Parlaments

am XX, XXXX XXXX

o P One page corner cut off
wlX — e o e
. e for template use
1.0
N
Y
21
I
3 )
N
41
./7-7\.
51U
)
6 L/




= Federal Ministry bmi.gv.at

Interior
Republic of Austria

PO Stal VOti ng M ate rial (sample from 2024 National Council elections)

Ballot sheet is put
into neutral blue envelope

!

Envelope is put
into voting card

l

Voting card is
sealed and signed
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2023 Electoral Reform: Postal Voting Changes

Until 2024 Since 2024

Postal votes issued by municipalities Postal votes issued by municipalities

but can only be returned to District and can immediately be given back at
boards (including statutory cities) all municipalities after voting
Postal votes are counted at District Most postal votes are counted at local

boards on Monday after e-day (anda  / precinct polling stations on e-day
small amount at Provincial Boards at  (and a small amount at District boards

National Council elections) and Provincial boards, respectively)
No possibility to check when postal Online check possible to see when
voting material was sent off postal voting material was sent off
No possibility for voters to check if Voters can check online if postal

postal ballot arrived at election board ballot arrived at the election board

Handling of postal ballots without Handling of all postal ballots traced
systematic tracking and tracked through QR codes
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New Issuing of a Voting Card (1)

* Municipality issues a voting card and immediately registers this
step in the Central Electoral Register

[=]¥i[=] R
Gl J- e Voting card is personalized — QR code is printed on voting card
\ and individually connected with a voter

* QR code allows voter to check route online

* QR code enables election boards to track the handling of postal
ballots which are either stored at District boards or Municipal
Boards but have to be packaged up and delivered to precinct
GUEEEREERRAE stations on election day

ibst
entschieden, wia Sie den Stimmzettel ausfillen.

Feld fiir die Unterschrift - eidesstattliche Erklarung (bei Briefwahl)

Nahere Informationen siehe Beiblatt sowie
» Hatline: XOOOCO0OCK; Hotline aus dem Ausland: [OOOOOCO]
* Intemet: XOCOUOOUX
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New Issuing of a Voting Card (2)

1234567891234

QR code only contains a number
referring to the election and the
competent municipality

Number is generated when voting
card is issued

Full number printed underneath
QR code (in case of legibility
problems)

bmi.gv.at
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Tracking the Voting Card “en route”

Nationalratswahi 2024 Packi ng “St from
. . Seitennummer / Gesamtzanl der Seiten Testwahl Nationalratswahl
D | St r | Ct to 31 Anzahl der tibermitielten Wahlkarien

Aufstellung gemaB § 60 Abs. 4 NRWO - Abzuzienende Anzahl der nichtigen Wahlkarten (Zah! laut letzter Seite)

(..Gemeinden-Packzettel*) IVI un i ci pa I Ity (QR Anzahl der miteinzubeziehenden Wahikarten

Anzahl der miteinzubeziehenden Wahikarten von AQ (Zahl laut letzter Seite)

30307 [oneneers code allows to Aufstellung gemaR § 40 Abs. 6 NRWO
(»Sprengel-Packzettel“)
transfer all data

Emptangende Gen

Pakatnummes / Geszmizahl cer Paiate

Absendene Gemeindewahlbehorde [ 31022 | Hollabrunn |
fd S o H H [Wahisprengel Nr. 1 |
e from District t
ar ST rom District to
3 | torenz, Annabell 3] 154 Lfd. Nr.im [Nichtig A
. . . . Familienname Vormame
"4 ek, stephan FTe Y
e e e Municipality with = iz fo) enmo
& [ Dirmberger, ovo =] o 1[Koller Hedwig 40 o
7 | Lanz Penclope 88 | 100 .
L bene o AT 2| Komosny Christopher 45
B HE one scanning 3 Ress 0
10 | vechner, Haus EZN e 4| Kostadinova Donka 81
11 | geck, Franziska 51 ] & Kratia Christ =
12 | wohifahrt, Franz 17 | 301 p roce d u re) rutial rista
13 | o, Henristt s 2
o ot P = 6 | Kopf Karin 39
15 | schonber, vera & e 7| Kugler Robert 48
15 [ wroisieimer, & o | aa1
o = 8] Kummer Gabriele 52
13 [ pobormy 1 T 9| Kwapil Sonja 93
13 | uocker, seefani 1] 157 10] Landauer Gerhard 128
30 | wofier Karin I
31 Bie, Anress a0 . 11| Landrichter Nina Maria 133
22 [ echner, Klaus E7N NFETY L 12| Langschwert Leopold 170
e e o[ Caush
25 | e, Korbinian £l ) 14| Lehner David Johann 247
38 | Setor, Uirich | 5
T en R 15] Lehner Gertraud 257
2 [ riofer, Marie 5] 20 16] Lehner Helmuth 262
29 | achtziger, Gert 71 1 1710 hardsb Barb: 310
30 | Mahr, Michaz! =0 T eonhardsberger arbara
31 | Stodk, Miam =] e 18] Lerch Leopold 314
32 | echstemn, Sabine T
S e 19 Leszcsuk Herta 320
33 | ortmann, patraa 26 | 133 . . 20| Leszcsuk Wolfgang 322
35 | sets reli 57 | 16
Epees 2l Packing list for [“afw-
37 | Grasegger, Marianne 101 | 29 22| Leutgeb Christoph 330
30 | Longe, christn 2| e . . :
25 T oo bamel R T rec' n Ct 0 I I I n 23| Liedermann Josef Christian 344
30 | sdler, amon 5 =0 24 Loidolt Hans-Peter 435
. 25| Loritz Elfriede 442
statlons Summe der mit 1 neten Felder bzw. der angekreuzten
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Measures taken while
implementing the reform
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ICT Project

e Early start once the legal framework was set

* Broad inclusion of stakeholders

= Bundesministerium
Inneres

e Testing is indispensable

Projektauftrag
Wahlrechtdnderungsgesetz 2023
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Training Meetings with Provincial & County authorities

s M & ; = I
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E-Learning Tool

= Bundesministerium
Inneres

Tool developed in-house

E-Learning zur Nationalratswahl 2024 Chapters, Charts, questions (qUIZ)

Allgemeine Informationen zum Portal Technische Voraussetzungen
Dieses Portal wird speziell f0r alle Personen, die in Um die E-Leaming-hodule optimal verwenden zu kinnen, wird R t t d t f t
1 Wahibehorden tatig sind, zur Verfogung gestelll. Scilen Sie nicht ein akiueller Browser am PC eder Mac (Standgerat oder Laptop) e I s ra I 0 n a n ce r I I Ca e
2u diesem Personenkreis gehtren, erhalten Sie auf der Vet ‘oder einem Tablet (Apple, Android, Windows) mil folgenden
alle Informationen zur bendtigt

Nationalratswahi 2024

Login o -

Fur pere
Wahipel Das Ergebnis fiir die bei der
Bezirkswahlbehérde

‘ o » auszuwertenden Briefwahl-

Stimmen wird in folgender
Gliederung festgestellt und
in die Niederschrift
eingetragen:

— E. ' / e

B —

Die Gesamtsumme der abgegebenen giltigen und
ungiiltigen Stimmen

Die Summe der abgegebenen ungiiltigen Stimmen

Die Summe der abgegebenen gliltigen Stimmen

Die Summen der auf die einzelnen Wahlwerberinnen bzw.
Wahlwerber entfallenden abgegebenen giltigen Stimmen
(Parteisummen)

Anmerkung: Zur VergriBerung der Grafik bitte anklicken.

bmi.gv.at
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Manuals, standardized forms for minutes, checklists, ...
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Manuals, standardized forms for minutes, checklists, ...
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Standardized minutes: Ensuring the legally required steps
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Voter Education

e Call center (election hotline)
* Information campaigns, advertisements
e Cooperation with media and postal service

 Website, social media, ...
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Public Information (1)

Hotline / Call Center

"= Bundesministerium
Inneres

l——-CaII Center

Auf der Hotline des Innenministeriums werden alle Fragen zur Nationalratswahl 2024 beantwortet,
beispielsweise zur Beantragung von Wahlkarten oder zum Ablauf des Wahltages.

Das Call Center ist von Montag bis Freitag von 8 bis 17 Uhr erreichbar, letzter Tag des Hotline-
Betriebs ist Samstag, der 28. September 2024. Aus dem Inland ist die Hotline kostenlos unter der
Nummer 0800 202220 zu erreichen. Aus dem Ausland ist die Hotline unter +43 1 53126 2700
erreichbar.

-> Hotline number printed on voting cards
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Public InformationT(Z)
WWW, Facebook, X (Twitter), Instagram,...

BMI &
Ab welchem Alter kann ich bei der Nationalratswahl am 29. September

wahlen? Gregor Wenda erklart es hier. Er leitet die Wahlabteilung im

Innenministerium. =" innenministerium und bundeskanzleramt....
| m FO KU S Das ganze Interview mit ihm findet sich unter &
12.09.2024, 16:05 Uhr = #WahI24
Wahlen
Nationalratswahl 2024: Was Sie wissen .
& . - h‘ |Ch per
missen Wie wa e P

#nrw2024 BR‘EFWAHL '
Ab welchem Alter g o
kann ich bei der o Y@

Nationalratswahl

Wabhl-Leiter Gregor Wenda informierte in einem APA-Interview
Uber wichtige Themen der Nationalratswahl 2024.

zum Artikel —
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Public Information (3)

Cooperation with Austrian
Postal Service: All Austrian
postal boxes are

emptied a final time on the
day before election day
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Some Findings

e If complex ICT changes are involved, the “one-year-rule” is the minimum
e Adapting equipment and introducing new printing matters takes time

e Broad information and training efforts needed; “snowball techniques” and
teaching partnerships

e Modern ways of spreading information: Online courses, E-Learning modules,
videos, interactive workshops

e Some practical challenges will only become obvious once the law is in force

e Reach out to the public early — voter education is key
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Thank You for Your Attention!

Contact:

Gregor Wenda

Head of Department of Electoral Affairs
Federal Ministry of the Interior
Republic of Austria

wahl@bmi.gv.at

www.bmi.gv.at/wahlen
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