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ZASADY
OCHRONY | PROMOWANIA
INSTYTUCJI RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH
(,ZASADY WENECKIE”)

Europejska Komisja na rzecz Demokracji przez Prawo
(,,Komisja Wenecka”)

stwierdzajgc, ze w ponad 140 panstwach istniejg obecnie instytucje Rzecznika Praw
Obywatelskich, ktére dziatajg na szczeblu krajowym, regionalnym lub lokalnym i majg rézne
kompetencie;

uznajgc, ze instytucje te dostosowaty sie do systemdw prawnych i politycznych swoich panstw;

stwierdzajgc, ze podstawowe zasady instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich, w tym
niezalezno$¢, obiektywizm, przejrzystosé, uczciwosé i bezstronnos¢ mozna osiggngé za
pomocg réznych modeli;

podkreslajgc, ze Rzecznik Praw Obywatelskich jest waznym elementem panstwa opartego na
demokracji, praworzadnosci, poszanowaniu praw cziowieka i podstawowych wolnosci oraz
dobrej administracii;

podkreslajgc, ze diugoletnie tradycje konstytucyjne oraz kultura polityczna dojrzata w wymiarze
konstytucyjnym i demokratycznym stanowig element umozliwiajgcy demokratyczne i zgodne z
prawem funkcjonowanie instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich;

podkreslajgc, ze Rzecznik Praw Obywatelskich odgrywa wazng role chronigc obroncéw praw
cztowieka;

podkreslajgc znaczenie krajowej i miedzynarodowej wspodtpracy miedzy instytucjami
Rzecznikéw Praw Obywatelskich a podobnymi instytucjami;

przypominajgc, ze Rzecznik Praw Obywatelskich to instytucja podejmujgca niezalezne
dziatania przeciwdziatajgce niewtasciwemu administrowaniu oraz domniemanym naruszeniom
praw cztowieka i podstawowych wolnosci, wywierajgcym wptyw na osoby fizyczne lub prawne;

podkres$lajgc, ze prawo do ztozenia skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich stanowi
uzupetnienie prawa dostepu do wymiaru sprawiedliwosci za posrednictwem sgdow;

stwierdzajgc, ze w przejrzystym systemie odpowiedzialnym przed spoteczenstwem rzady i
parlamenty muszg przyjmowac krytyke;

koncentrujgc sie na obowigzku Rzecznika Praw Obywatelskich, polegajgcym na wzywaniu
parlamentéw i rzgdéw do poszanowania oraz promowania praw cziowieka i podstawowych
wolnosci, ktéra to funkcja ma ogromne znaczenie, zwtaszcza w okresach trudnosci i konfliktow
spotecznych;

wyrazajgc powazne zaniepokojenie faktem, ze instytucja Rzecznika Praw Obywatelskich bywa
czasami przedmiotem roznego rodzaju atakéw i grézb, takich jak przymus fizyczny lub
psychiczny, dziatania prawne zagrazajgce immunitetowi, represje, dziatania odwetowe, ciecia
budzetowe i ograniczanie mandatu;

przypominajgc, ze Komisja Wenecka przy réznych okazjach prowadzita szeroko zakrojone
prace dotyczgce roli Rzecznika Praw Obywatelskich;

nawigzujgc do zalecen Komitetu Ministrow Rady Europy: nr R(1985)13 w sprawie instytucji
rzecznika praw obywatelskich; nr R(1997)14 w sprawie ustanowienia niezaleznych instytucji
krajowych zajmujgcych sie promowaniem i ochrong praw cztowieka; nr R(2000)10 w sprawie
kodekséw postepowania urzednikow publicznych; nr CM/Rec(2007)7 w sprawie dobrej
administracji; nr CM/Rec(2014)7 w sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych przypadki naruszenia
prawa oraz nr Rec(2016)3 w sprawie praw cziowieka i biznesu; do zalecen Zgromadzenia
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Parlamentarnego Rady Europy nr 757(1975) i 1615(2003), a w szczegolnosci do jego rezolucji
nr 1959(2013); do zalecen nr 61(1999), 159(2004) i 309(2011) oraz rezolucji nr 327(2011)
Kongresu Wiadz Lokalnych i Regionalnych Rady Europy; a takze do zalecenia nr 2
dotyczacego polityki ogoinej Europejskiej Komisji Przeciwko Rasizmowi i Nietolerancji (ECRI) w
sprawie organow wyspecjalizowanych do spraw zwalczania rasizmu i nietolerancji na szczeblu
krajowym, przyjetego dnia 7 grudnia 2017 r .;

nawigzujgc do rezolucji Zgromadzenia Ogoélnego Organizacji Narodéw Zjednoczonych nr
48/134 w sprawie zasad dotyczgcych statusu krajowych instytucji powotanych do ochrony i
promowania praw cztowieka (,zasady paryskie”) z dnia 20 grudnia 1993 r.; rezolucji nr 69/168 z
dnia 18 grudnia 2014 r. i rezolucji nr 72/186 z dnia 19 grudnia 2017 r. w sprawie roli rzecznika
praw obywatelskich, mediatora i innych krajowych instytuciji zajmujgcych sie prawami cztowieka
w promowaniu i ochronie praw cziowieka; rezolucji nr 72/181 z dnia 19 grudnia 2017 r. w
sprawie krajowych instytucji do spraw promowania i ochrony praw cziowieka; protokotu
fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego
nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania, przyjetego przez Zgromadzenie
Ogolne w dniu 18 grudnia 2002 r.; konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych przyjetej
przez Zgromadzenie Ogolne w dniu 13 grudnia 2006 r .;

po przeprowadzeniu konsultacji z Biurem Wysokiego Komisarza Organizacji Narodow
Zjednoczonych ds. praw cziowieka; specjalnym sprawozdawcg ONZ ds. sytuacji obroncéw
praw cztowieka; Komisarzem ds. praw cziowieka Rady Europy; Komitetem Sterujgcym ds.
praw cztowieka Rady Europy (CDDH); Biurem Instytucji Demokratycznych i Praw Cztowieka
OBWE (OBWE/ODIHR); Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej; Europejskim
Rzecznikiem Praw Obywatelskich Unii Europejskiej; Miedzynarodowym Instytutem Rzecznikdéw
Praw Obywatelskich; Stowarzyszeniem rzecznikw praw obywatelskich panstw basenu Morza
Srédziemnego (AOM), Stowarzyszeniem rzecznikéw praw obywatelskich i mediatoréw panstw
wspolnoty frankofonskiej AOMF); Federacjg rzecznikébw praw obywatelskich panstw
iberoamerykanskich (FIO); Europejska siecig krajowych instytucji ds. praw cztowieka
(ENNHRI);

na 118. sesji plenarnej (15-16 marca 2019 r.) przyjeta niniejsze zasady ochrony
i promowania instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich (,,zasady weneckie”).

1. Instytucje Rzecznika Praw Obywatelskich majg do odegrania wazng role w umachianiu
demokracji, praworzadnosci, dobrej administracji oraz ochrony i promowania praw
cztowieka i podstawowych wolnosci. Pomimo, ze nie istnieje znormalizowany model takiej
instytucji dla wszystkich panstw cztonkowskich Rady Europy, to panstwo wspiera i chroni
instytucje Rzecznika Praw Obywatelskich oraz powstrzymuje sie od wszelkich dziatan
podwazajgcych jej niezaleznosé.

2. Instytucja Rzecznika Praw Obywatelskich, w tym jej mandat opiera sie na solidnych
podstawach prawnych zapewnionych najlepiej na poziomie konstytucyjnym, zas jej cechy i
funkcje mogg by¢ bardziej szczegdtowo okreslone na poziomie ustawowym.

3. Instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich nadawana jest odpowiednio wysoka ranga,
odzwierciedlona rowniez w wynagrodzeniu Rzecznika Praw Obywatelskich oraz wysokosci
jego $wiadczenia emerytalnego.

4. Wybor jednego lub kilku modeli instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich zalezy od
organizacji danego panstwa, jego specyfiki i potrzeb. Instytucja Rzecznika Praw
Obywatelskich moze by¢ zorganizowana na roznych szczeblach i przewidywac rozne
zakresy kompetenciji.
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5. Panstwa przyjmujg modele w petni zgodne z tymi zasadami, wzmacniajg te instytucje
oraz zwiekszajg poziom ochrony i promowania praw cziowieka i podstawowych wolnosci w
swoich krajach.

6. Rzecznik Praw Obywatelskich jest wybierany lub mianowany zgodnie z procedurami,
ktére w najwyzszym mozliwym stopniu wzmacniajg autorytet, bezstronnos¢, niezaleznosc i
zasadnos¢ dziatania tej instytuciji.

Rzecznik Praw Obywatelskich jest wybierany przez parlament odpowiednig kwalifikowang
wiekszoscig gtoséw.

7. Procedura wyboru kandydatéw obejmuje publiczne ogtoszenie o naborze, jest
podawana do wiadomosci publicznej, przejrzysta, oparta na kryteriach merytorycznych,
obiektywna i przewidziana przez prawo.

8. Kryteria mianowania Rzecznika Praw Obywatelskich sg wystarczajgco obszerne, aby
mogty przyciggng¢ szeroki zakres wtasciwych kandydatéw. Podstawowe kryteria to wysoki
poziom moralny, uczciwosé oraz odpowiednia specjalistyczna wiedza i doswiadczenie, w
tym w dziedzinie praw cziowieka i podstawowych wolnosci.

9. Rzecznik Praw Obywatelskich podczas swojej kadencji nie angazuje sie w dziatalno$¢
polityczng, administracyjng ani zawodowg niezgodng z zasadg niezaleznosci lub
bezstronnosci swojego stanowiska. Rzecznik Praw Obywatelskich i jego pracownicy sg
zwigzani kodeksami etyki przyjetymi w ramach samoregulaciji.

10. Kadencja Rzecznika Praw Obywatelskich jest dtuzsza niz mandat organu, ktory go
powotuje. Liczba kadencji w najbardziej pozgdanym przypadku jest ograniczona do jednej,
bez mozliwosci kolejnego wyboru. W kazdym razie mandat Rzecznika moze byé
przedtuzony tylko jeden raz. Dlugos¢ kadencji w najbardziej pozadanym przypadku nie jest
okreslana na mniej niz siedem lat.

11. Rzecznik Praw Obywatelskich moze zosta¢ odwotany ze stanowiska tylko na podstawie
wyczerpujgcej listy jasno okreslonych i rozsgdnych warunkéw okreslonych przez prawo.
Dotyczg one wytgcznie niezbednych kryteriéw takich jak ,niezdolnos¢” lub ,brak zdolnosci
do petnienia funkcji urzedowych”, ,niewtasciwe zachowanie” Iub ,niewtasciwe
postepowanie”, ktére nalezy interpretowa¢ w waski sposob. Wiekszos¢ parlamentarna
wymagana do odwotania rzecznika bezposrednio przez parlament, lub tez przez sad na
wniosek parlamentu jest réwna, a najlepiej wyzsza niz wiekszo$¢ wymagana do jego
wyboru. Procedura odwotania rzecznika jest jawna, przejrzysta i przewidziana prawem.

12. Mandat Rzecznika Praw Obywatelskich obejmuje zapobieganie przypadkom
niewtasciwego administrowania i ich korygowanie, a takze ochrone i promowanie praw
cztowieka i podstawowych wolno$ci.

13. Kompetencje instytucjonalne Rzecznika Praw Obywatelskich obejmujg administracje
publiczng kazdego szczebla.

Mandat Rzecznika Praw Obywatelskich obejmuje wszelkie ustugi swiadczone ogoétowi
spoteczenhstwa i ustugi publiczne swiadczone spoteczenstwu, niezaleznie od tego, czy sg
one swiadczone przez panstwo, gminy, organy panstwowe czy podmioty prywatne.

Kompetencje Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczace wymiaru sprawiedliwosci
ograniczajg sie do zapewnienia skutecznosci proceduralnej tego systemu oraz jego
funkcjonowania administracyjnego.

14. Rzecznik Praw Obywatelskich nie otrzymuje ani nie wykonuje polecen od jakichkolwiek
wiadz.

15. Kazda osoba fizyczna lub prawna, w tym organizacje pozarzgdowe majg prawo do
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swobodnego, nieograniczonego i bezptatnego dostepu do Rzecznika Praw Obywatelskich
oraz skfadania do niego skarg.

16. Rzecznik ma prawo do tego, aby wedtug wiasnego uznania -z wtasnej inicjatywy lub w
wyniku otrzymanej skargi — badaé¢ sprawy z nalezytym uwzglednieniem dostepnych srodkéw
administracyjnych. Rzecznik Praw Obywatelskich ma prawo wnioskowania o wspotprace
wszystkich osob lub organizacji, ktére mogg pomdéc w prowadzonych przez niego
postepowaniach wyjasniajgcych. Rzecznik Praw Obywatelskich ma prawnie egzekwowane
prawo nieograniczonego dostepu do wszystkich odpowiednich dokumentéw, baz danych i
materiatow, w tym dokumentéw, ktére w innych przypadkach mogtyby by¢ prawnie
zastrzezone lub poufne. Obejmuje to prawo nieograniczonego dostepu do budynkow,
instytucji i oséb, w tym oséb pozbawionych wolnosci.

Rzecznik Praw Obywatelskich jest uprawniony do prowadzenia rozmow lub zadania
pisemnych wyjasnien od urzednikéw i organdéw wiadzy, a takze zwraca szczegdlng uwage
na osoby zgtaszajgce naruszenia prawa w sektorze publicznym i zapewnia tym osobom
ochrone.

17. Rzecznik Praw Obywatelskich jest uprawniony do kierowania zalecen do wszelkich
organdéw lub instytucji objetych kompetencjami instytucji Rzecznika. Rzecznik Praw
Obywatelskich ma prawnie egzekwowane prawo zadania od urzednikdéw i wtadz udzielenia
odpowiedzi w rozsgdnym terminie ustalonym przez Rzecznika Praw Obywatelskich.

18. W ramach monitorowania wdrazania na szczeblu krajowym ratyfikowanych
instrumentéw miedzynarodowych dotyczgcych praw cztowieka i podstawowych wolnosci
oraz harmonizacji ustawodawstwa krajowego z tymi instrumentami Rzecznik Praw
Obywatelskich ma prawo do publicznego przedstawiania parlamentowi lub organowi
wykonawczemu zalecen, w tym dotyczacych zmiany przepiséw lub przyjecia nowych
przepiséw.

19. Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego Rzecznik Praw Obywatelskich ma
prawo zaskarzenia - jako niekonstytucyjnych - przepiséw ustawowych i wykonawczych lub
0golnie obowigzujgcych aktow administracyjnych.

Rzecznik Praw Obywatelskich w najbardziej pozgdanym przypadku ma prawo
interweniowania przed odpowiednimi organami orzekajgcymi i sgdami.

Oficjalne ztozenie wniosku do Rzecznika Praw Obywatelskich moze zgodnie z prawem mie¢
skutek zawieszajgcy w odniesieniu do terminow skfadania wnioskéw do sadu.

20. Rzecznik Praw Obywatelskich sklada parlamentowi sprawozdanie z dziatalnosci swojej
instytucji przynajmniej raz w roku. W sprawozdaniu tym Rzecznik Praw Obywatelskich moze
poinformowaé Parlament o nieprzestrzeganiu przepiséw przez administracje publiczng.
Rzecznik Praw Obywatelskich informuje réwniez o konkretnych sprawach, ktére uzna za
stosowne. Sprawozdania Rzecznika sg podawane do wiadomosci publicznej. Sg one
nalezycie uwzgledniane przez wiadze.

Dotyczy to réwniez sprawozdan, ktére ma przekaza¢ Rzecznik Praw Obywatelskich
wyznaczony przez wtadze wykonawcza.

21. Instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich zapewniane sg wystarczajgce i niezalezne
Srodki budzetowe. Prawo przewiduje, ze srodki budzetowe przydzielone instytucji Rzecznika
Praw Obywatelskich muszg by¢ odpowiednie do potrzeby zapewnienia mu petnego,
niezaleznego i skutecznego wypetniania swoich obowigzkéw i funkcji. Rzecznik Praw
Obywatelskich jest proszony o opinie oraz o przedstawienie projektu budzetu na
nadchodzacy rok budzetowy. Przyjety budzet instytucji Rzecznika nie moze zostac
zmniejszony podczas roku budzetowego, chyba ze zmniejszenie takie ma ogolne
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zastosowanie réwniez do innych instytucji panstwowych. Niezalezny audyt finansowy
budzetu Rzecznika uwzglednia jedynie zgodnos¢ procedur finansowych z prawem, a nie
wybér priorytetéw podczas sprawowania mandatu.

22. Instytucja Rzecznika Praw Obywatelskich ma wystarczajgcg liczbe pracownikéw oraz
odpowiednio elastyczng strukture organizacyjng. Instytucja Rzecznika moze obejmowac
jednego lub wiecej zastepcow mianowanych przez Rzecznika Praw Obywatelskich.
Rzecznik Praw Obywatelskich ma mozliwos¢ naboru swoich pracownikéw.

23. Rzecznik Praw Obywatelskich, jego zastepcy oraz pracownicy uprawnieni do
podejmowania decyzji korzystajg z immunitetu jurysdykcyjnego w odniesieniu do swoich
czynnosci oraz wypowiedzi ustnych i pisemnych, zwigzanych ze sprawowang funkcjg
urzedowg (immunitet zwigzany z funkcjg). Taki immunitet zwigzany z funkcja ma
zastosowanie réwniez po odejsciu Rzecznika Praw Obywatelskich, jego zastepcéw lub
pracownikéw uprawnionych do podejmowania decyzji z instytucji Rzecznika.

24, Panstwa powstrzymajg sie od podejmowania jakichkolwiek dziatan majgcych na celu
lub skutkujgcych ostabieniem instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich lub powstaniem
jakichkolwiek przeszkod w jej skutecznym funkcjonowaniu, a takze skutecznie chronig te
instytucje przed takimi zagrozeniami.

25. Niniejsze zasady nalezy odczytywag, interpretowaé i stosowaé w sposdéb majgcy na
celu skonsolidowanie i wzmocnienie instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich. Biorgc pod
uwage rézne rodzaje, systemy oraz status prawny poszczegoélnych instytucji Rzecznika
Praw Obywatelskich i ich pracownikbw zacheca sie poszczeg6lne panstwa do
podejmowania wszelkich niezbednych dziatan, w tym dostosowan konstytucyjnych i
ustawodawczych stuzgcych zapewnieniu odpowiednich warunkéw, pozwalajgcych
wzmocni¢ i rozwija¢ instytucje Rzecznika Praw Obywatelskich, ich mozliwosci, niezaleznosé
oraz bezstronnos¢ w duchu zasad weneckich oraz zgodnie z nimi, a tym samym zapewnic
ich wtasciwa, szybkg i skuteczng realizacje.



