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STRATEGIE DU MINISTERE 2017-2021

Réussir la modernisation du METLE par la performance et
I'excellence opérationnelle

OBIJECTIF 7 :

Appuyer 'administration numérique et la simplification des procédures
administratives,

OBJECTIF 8 :

Assurer un service de qualité proche des citoyens et renforcer la
relation avec les opérateurs économiques.




La Transformation Digitale du METLE : 5 axes (4 axes
stratégiques et un axe transverse)

Axe 1: Optimiser les Axe 3 : Créer une dynamique
processus et dématérialiser : favorable au développement
les démarches administratives de la mobilité intelligente

Axe 2 : Inscrire la digitalisation Axe 4 : Améliorer I'usage et la

dans un schéma d’innovation performance des systémes
collaborative d’information
(interne /extenne)

La Transformation Digitale du METLE est structurée suivant 4 axes stratégiques alignés avec les objectifs

stratégiques Maroc Numeric 2020 et un axe transverse permettant d’assurer la structuration,
I’opérationnalisation et le suivi de sa mise en ceuvre
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Axe 1 - OPTIMISER LES PROCESSUS ET DEMATERIALISER LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES
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OPTIMISER LES PROCESSUS ET DEMATERIALISER LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES
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Systéme de prise de rendez-vous en

'Dossiersencows S Premisee déliviance lgne . ind

Demames or crees

Tate thsaiwie »  Taese R s Tusedwamen  Dowser  Jppows

[« ] o s X
u AT SETERFUTEH SHLE 2] - X
ﬂ a7 FELAT WE . 1 x
S SR a tit ¥ EANIETE o X
W Pl ﬁ AL Y33 RS B0 I X

F
A e mer mo A sam hm o men g am sam & omas e gy A Sam
1
¥ W om o
LB T {: S A [ ST I -4 W
bl 5 s W
it 2078 et 00 sopbmiue: 2015
i
Jusnth ] tagroreat [ deruteat
06 | ead 215 SFoead
08:30 & 1"
09: A o 1?
09:30 ® A Al
0: 11
10: 2 20 ki
1:00 2} "
1 1 "
2 1 o " 18 1

== 10



Axe 1:

Systéme de gestion des infractions

OPTIMISER LES PROCESSUS ET DEMATERIALISER LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES
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OPTIMISER LES PROCESSUS ET DEMATERIALISER LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES

Application mobile « INFRACTIONS ROUTIERES »

POINTS
A RETIRER

| — — raulieres

FRACTIONS

Détail de I'infraction

Date

2BIOB/ 2
Lieu:

Type

£ xCRS Oe vAessE

Retrait de points :

Amende :
300 D

Source de verbalisation :

Radar Fixe

Photo

0 O

12



Q@@ (oeeind

NG

Déclarer un incident

Obstacle - 3=

Descriptior

arbre sur la route

aceme e ¥ et
®
& w@ﬁ
& d'ESsais
n'Diegsais &

Mgt

Sl N' -
P ° Itineraire

| Go d,.m.w

u Travaux routiers - <0 fled
)

u Travaux routiers - «syb el

u Travaux routiers - <« e tad!

Y oo

NG

Itineraire

Agadr, Maroc

Ouarzazaie, Maroc

a 1810 Km |

13



Axe 1 : OPTIMISER LES PROCESSUS ET DEMATERIALISER LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES
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Axe 1 - OPTIMISER LES PROCESSUS ET DEMATERIALISER LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES
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CLES DE SUCCES ET DEFIS \\\W

Les clés de succes et les défis a relever sont abordés selon le modele 7S de McKinsey:

Modele 7s de
McKinsey

@ Domaines "Hard" Structure

Strategy Systems

Shared

' Values

Skills

@ Domaines "Soft"
Claypygn gt s MY ETEGEN-Go COnTm 18



CLES DE SUCCES ET DEFIS

UStrategy
_ Intégrer les Sl dans les stratégies des Ministéres
_ Elaborer une stratégie SI qui tienne compte des besoins remontés des services territoriaux en privilégiant les services orientés usagers

_ Mettre en place des instances de gouvernance S| avec une représentation territoriale renforcée

QStructure

_ Créer une représentation Sl au niveau régional et provincial ( cellule par région ou groupe de régions /correspondant informatique par
province)

_ Déconcentrer certaines missions techniques ( Assistance technique, acquisition des équipements, exploitation....)

Systems:

_ Disposer de procédures simples et adaptées intégrant les Sl utilisés

_ Adapter la réglementation a l'introduction de la dématérialisation ( exemple des radars fixes, qualification, carriéres...)
_ Mise en place d'un cadre pour 'échange électronique des données entre les départements (Conventions, textes..)

_ Intégrer les Sl des différents acteurs de la région

_ Garantir la Continuité de service (Infrastructures, stockage, protection des données, )

~ Disposer des référentiels uniques
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CLES DE SUCCES ET DEFIS

Style

Management participatif : Intégration des services territoriaux au sein des instances de gouvernance des S|
Répondre aux objectifs territoriaux
Mise en ceuvre progressive des S| en commengant par ceux a forte valeur ajoutée

Choix judicieux des sites pilotes ( potentiel de réussite élevé)

1 Staff et Skills

Adopter de nouvelles méthodes de formation des utilisateurs et des représentants S| (Les supports multimédias et les
plateformes E-learning)

Virement des réles des équipes centrales de I'opérationnel au pilotage et supervision

Redéploiement et conversion des équipes

1 Shared Value

Elaboration et partage de la charte Si

Partage des visions et sensibilisation aux missions stratégiques ( séminaires, supports multimédia,,,)
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CONCLUSION/RECOMMANDATIONS

Intégration des S| au niveau de la stratégie des Ministéres et dans le systeme de

gouvernance afférent

Mettre les services orientés citoyens au cceur de la stratégie

Mutualiser la mise en place du cadre réglementaire pour I'échange électronique de données
Mettre en place et partager des référentiels uniques

Assurer une réelle conduite du changement pour accompagner ce grand chantier

Mettre en place des mécanismes a méme de permettre aux différents département

d’avancer dans ce domaine a des cadences comparables



Royaume du Maroc
Ministere de I'Equipement, du Transport, de la Logistique et de
I'Eau

Merci pour votre attention
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