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مـعـهـد الإدارة العـامة

ن الاستمرار واليوم، ونحن على أعتاب المئوية الثانية للدولة، فلا بديل ع" 
ية في تعزيز نهج الاعتماد على الذات، من خلال تمكين مواردنا البشر
م الواعدة وتزويدها بعلوم ومهارات مهنية وتقنية ترفع من ميزته

."التنافسية

كتاب التكليف السامي لحكومة الدكتور بشر الخصاونة
الثاني ابن الحسينعبدالله جلالة الملك 
هجرية1442صفر 20عمان في 
.ميلادية2020تشرين الأول 7الموافق 



مـعـهـد الإدارة العـامة

196820012019

المعاهد في المنطقة العربية والشرق الأوسط التي تعُنى بالتدريب وبناء القدرات وإجراء الدراسات والبحوث وتقديم من اوائل 
الاستشارات في مختلف مجالات الإدارة العامة



التشريعات

الهوية المؤسسية
والترويج

ةالعملية التدريبيتطوير الأداء المؤسسي 

البنية التحتية 

محاور التطوير

المدنيةنظام الخدمة •

نظام معهد الإدارة العامة•

...، أسس،تعليمات•

الانطلاقة الجديدة...للمعهدالدور المؤسس ي تعزيز 

قها تطوير الإجراءات المعيارية وتوثي•

ة الخطط الاستراتيجية والتشغيلي•

ومؤشرات الأداء للمديريات

وحدات تنظيمية جديدة استحداث •



2022-2020خطة المعهد الاستراتيجية



العدد  الفئة  

45 فئة أولى 

5 فئة ثانية 

17 فئة ثالثة 

67 المجموع

مـن خـار  والمحاضرينالمدربينالاستعانة ب
حيـ  المعهد من أصحاب الخـةة والكفـاءة 

ة بلــع عــدد المــدربين المســجلين عــلى  اعــد
.161بيانات المعهد 

عقد شراكات.

      

                
                     

            

                  

      
              
                

                
                 

               
             

                
                        

           
              

              
        

           
      

            

          
       

           

             
          

             
                 

              
         

            
       

             

           
       

            
                  

                     
        

            

اللجنة 

التوجيهية





التدريب وبناء القدرات

برامج توجيه وتمكين 

الجددالموظفين 
المرتبطة المهنيةالةامج 

الفنيةبالمسارات 

ارات الةامج المرتبطة بالمس

الادارية

لغوية  برامج مهارات 

وحاسوب
اديةبناء القدرات القيبرامج 



ــات  ــط والاولوي الخط
الوطنية

نيـة المسارات الوظيفيـة والمه
نيـة المتخصصة والاداريـة المب

عـــلى الكفايـــات الوظيفيـــة
ام المعتمدة وفقا لأحكام نظـ

الخدمة المدنية 

ـــات  ـــدريب للجه ـــط الت خط
الادلـة المستفيدة المبنية وفـق

المعتمدة لدى ديوان الخدمـة
.المدنية

البشرــــية خطــــط المــــوارد 
وجداول التشكيلات وخطـط

.التعا ب الوظيفي

ــة والتقي ــارير الر ابي ــة التق يمي
ـــديوان  ـــة المحاســـبة، ل و هيئ

و النزاهــة ومكافحــة الفســاد، 
ــانيمركــز  ــه الث ــد الل الملــك عب
ادي الا تصـو المجلـ  للتميز، 

...والاجتماعي، 

( تدريب موجه)تخطيط العملية التدريبية 

ات المستجدات والتغـ  
ــة المتســارعة والمتلاح ق
محليا وإ ليميا 



التدريبيةالمسارات 



مركز القيادات الحكومية

إفساح المجال للقيادات الإدارية القادرة على الإنجاز وإحداث"
إلى التغي  الضروري والملح، ليتقدم صف جديد من الكفاءات
المواطن موا ع الإدارة يتمتع بالرؤية المطلوبة والقدرة على خدمة

"بإخلاص
ةالــســادســـالور ة النقاشــية 

"المـدنيةسيادة القانون أساس الدولة "
لحسـينجلالة الملك عبـدالله الثــاني ابـن ا

2016اكتوبر / تشرين الأول16



برامج مركز القيادات الحكومية

الفئة العليا •اولا

(القيادات التنفيذية)المسار الإداري •ثانيا

القيادات الحكومية•ثالثا 

رابعا
القيادات الشبابية •

المهارات القيادية للمرأة•خامسا



:  الفئة المستهدفة
 شاغلي وظائف المجموعة الثانية من الفئة العليا

:الأساليب
 ،دوريبشكل ... ،لقاءات، ندواتورش.

:الهدف
 الاطلاع على أبرز المستجدات والمتغ ات العالمية

الاطلاع على التجارب والممارسات الدولية والعربية الناجحة

 التحديات والاولويات الحكوميةمنا شة.

 ونشر ثقافة مؤسسية ببعض الموضوعات ذات الأهميةالمفاهيم توحيد.

 ة الثانية من شاغلي وظائف المجموع)الاطلاع على التشريعات والأنظمة والإجراءات المشتركة لكافة الدوائر الحكومية
(.الجدد)الفئة العليا 

الفئة العليابرامج 



 
 
(ةالتنفيذيالقيادات )الإداري برامج المسار : ثانيا

(مدير )وظيفة قيادية 

افية   او /وتأهيل وتطوير شاغلي الوظائف القيادية والاشر
لإشغالها وفق خطط الإحلال والتعاقب الوظيفيالمرشحين 

(اجتياز)ساعة تدريبية 60

المؤثرالقائد •

الاستراتيجي  التخطيط •

ادارة الازمات•

يادارة الاداء والتميز المؤسس •

قيادة التغيير•

التفويض والتمكين•

عمهارات التفاوض وحل النزا•

اررسم السياسات وصنع القر •

الاشراف الفعال•

مهارات التخطيط•

تطوير المرؤوسين•

إدارة الأداء•

إدارة ضغوط العمل•

بناء فريق العمل•

إدارة المخاطر•

الإجتماعاتإدارة •

ةادارة الوحدة التنظيمي•

توحيد اتجاهات الافراد•

التأثير•

الاتصال والتواصل•

الالتزام•

اتخاذ القرار•

التخطيط والتنظيم•

تطوير المرؤوسين•

الالتزام•

برنامج تأهيل وتطوير •
شاغلي الوظائف 

افية الإشر

رسم السياسات وصنع •
القرار 

اع مهارات التفكير والإبد•

ادارة الجودة الشاملة •

ادارة التغيير •

الكفايات الوظيفية المتطلبات السابقةالكفايات الوظيفيةمحاور البرنامجالمتطلبات السابقةمحاور البرنامج

الاتصال والتواصل •
الفعال  

مهارات تحليل وعرض •
البيانات  

مهارات تخطيط •
وتنظيم العمل 

افيةوظيفة  رئيس ) اشر
(وحدة، قسم، شعبة



الاختيارالتقييمالتقدمالاعلان

ريعالمسار الس/ الحكوميةالقيادات برنامج 

كون لهم الافضلية في مخزون من الموظفين المؤهلين والقادرين على تولي الوظائف العليا في دوائر ومؤسسات القطاع العام بحيث يتوفير : الهدف•

والتعيينالاختيار 

مقاااب ت مااان خاا ت م ناااة تضاام م  وعاااة •
ءمن امخبرا

: اختبار ات مثل
Psychometric testالاشخصية •

المهارات القيادية •

معيااااااااااااااااااااااااار مساااااااااااااااااااااااااعد ( )IQ)الااااااااااااااااااااااااذ اء •
(لل فاضلة

شروط ومعايير للترشح •
رابط الالكتروني •
كتب ترشيح من الدوائر المعنية •
هولة عنااااوان بريااااد الكترونااااي خااااا  بالبرنااااام  لسااااانشاااااء •

.التواصل مع المتقدمين



اشهر( 6)ساعة تدريبية، وت تد فترة تنفيذه لاا ( 180)مراحل بواقع ( 3)



2021

ورش تدريبية للقيادات
ية الحكومية العليا وورش تدريب
ية للوظائف القيادية التنفيذ

والإشرافيه

المشاركة في مؤتمرات
دولية 

أوراق بحثية ودراسات 

ية دراسة الاحتياجات التدريب
للأشخاص ذوي الإعا ة لعام

استكمال الأطر الناظمة

لعمل المعهد ومأسسته 
معاي  ، ) وتنظيمه 

..(منهجيات 

ات مذكرات تفاهم واتفا ي
جهات محلية ودولية مع 

الاتحاد "و" البنك الدولي"
“USAID"و" الأوروبي

الامارات 

ارتفاع المؤشرات

،  % 93نسبة رضا وصلت 
برنامجاً تدريبياً ، 541

مشاركاً 14,237



أعداد المشاركين

التدريب وبناء القدرات 

2866 2097
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oامنظ،المدنيةالخدمةنظامالمعززةالتشريعيةالمنظومة

...المعهد،

oمنصةللتدريبجديدة نواتوسائل،أدوات،تبني

التدريبإلىبالإضافةبعدعنوالتدريبالإلكترونيالتدريب

.الوجاهي

oوالورشالةامجمنمجموعةتنفيذالشراكاتوتفعيلتعزيز

82ذتنفيتمالدوليالبنك)مانحةجهاتمعالتدريبية

.(مشاركاً 2,249بمشاركةتدريبيةوورشةبرنامجاً 

oنفيذتالمعهدعلىسهّلتللمدربينبيانات اعدةتطوير

.المطلوبةوالسرعةبالكفاءةالتدريبيةبرامجه

التدريب وبناء القدرات 



o(...المواد،المرافق،الةنامج،المدرب،)متكاملةتقييممنظومة.

طريقة 

التدريب 
20202021

92.393.8عن بعد 
90.994.94وجاهي 

92.997.8التدريب الذاتي
%95.5%92.03يالإجمالالتقييم 

تقييم الةامج التدريبية 

ع رفساهم المعهد في : من الدوائر الحكومية % 80
المؤسسيةكفاءة موظفيها وبناء  دراتهم 



2021أبرز التحديات 

تحديات تتعلق الموازنة 

مخصصات التدريب لدى الدوائر

نقص وضعف الكوادر البشرية المؤهلة 
(داخلي وخارجي)

تعدد الجهات المعنية بالتدريب

ضعف الالتزام والتحفيز والاهتمام

قياس الأثر والعائد من التدريب 

(للبرامج القيادية)المأسسة والاستدامة 



2022معهد الإدارة العامة  

تنوع الةامج 
ةالتخصصية والمهني

تبني أساليب 
وتقنيات 

جديدة/ذكية
ع تعزيز الشراكة م
القطاع الخاص 

برامج 
واعتمادات 
دولية ومحلية 

الترويج داخل 
وخار  المملكة 

استهداف أسواق )
(جديده

الريادة 
و

التميز

زيادة الطلب على 
خدمات المعهد محليا 
ودوليا ومن كافة 

القطاعات



رفع الأداء الفردي 
والمؤسسي

:المساهمة في

تحسين مستوى جودة الخدمات

تعزيز النزاهة

ضبط الانفاق 

زيادة رضا وثقة متلقي 
الخدمات


