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LES ENJEUX DU NUMERIQUE

DANS I ADMINISTRATION
PUBLIQUE: expérience Belge

Frank LEYMAN

Séminaire sur “la transformation numérique de
I’Administration Publique”

24/11/2022
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FOCUS SUR:

 LES (NOUVELLES) TECHNOLOGIES
« L'IDENTIFICATION

 LES DATA

e LA SECURITE

« LA GOUVERNANCE

e LES e-SERVICES
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SITUATION ACTUELLE

Inondation de nouvelles technologies
*  Pression de devoir tout supporter
Inondation de nouvelles données (Big data — Open data)
*  Perte de controle
*  Pas d’outils pour exploiter la masse de données
Appréciation de la valeur des données privées

Controle des colts TIC

Collaboration entre ministeres
Utilisation de la carte d’identité
Pas de vision ou trop d’ambitions

Intérét des politiciens pour I'informatique
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SERVICES PUBLICS DE DEMAIN

* Plusintelligents

* Plus capable d’exploiter le pouvoir de I'analytique des données,
* Plus personnalisé,

* Plus automatisé,

* Plus adapté au contexte,

e  Plus mobile
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SERVICES PUBLICS COLLABORATIFS

Les citoyens exigent plus de numérique

Engagement des citoyens :

* Les citoyens souhaitent étre les co-créateurs et fondateurs de services

publics faits sur mesure et non des consommateurs passifs ou génériques

Le gouvernement en tant que plate-forme :

* Le gouvernement n’est plus un producteur mais devient un intermédiaire

et un facilitateur

© BOSA 2022. Tous droits réservés



Sur laquelle de ces plateformes notre secteur public est-il actif ?

]
2018 2021

3.7 Million
Search

2.4 Million
Snaps
Created

. SECONDS

38 Million
Messages

187 Million
Emails Sent
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PENETRATION INTERNET AU MAROC

84.1% of the population (2020) _

100 » Morocco
84.1%

(2020)
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Percentage of connections (excluding licensed cellular 1aT)
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Source: G5MA Intelligence
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Only 73 Nations (38%)
Publish Public Domain
CyberSecurity Strategies

Available on UN/ITU
Website: ww.itu.int
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ACCROITRE L’EFFICACITE

APPROCHE C R LE CITOYEN
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FRONT OFFICE BACK OFFICE
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Numériser VOTRE GOUVERENMENT
PAR OU COMMENCER ?

S/




LES DONNEES DE BASE DE MON GOUVERNEMENT SONT:

MES CITOYENS MES ENTREPRISES MON TERRITOIRE
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TOUT COMMENCE PAR...

L'DENTIFICATION




INTERFACE WEB

(WWW.BELGIUM.BE)

OUTIL D’ECHANGE DES DONNEES

(ENTERPRISE SERVICE BUS)

== ‘ | = ‘ | = ‘ :://




Carte d’identité électronique (elD)

BEL(  BELGIEN  BELGIUM

» Citoyens Belges >12 ans

» Enfants <12 ans

» Résidents Etrangers
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IDENTIFICATION MOBILE
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https://www.itsme.be/fr
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CHECKDOC'

FAST CHECK BASIC CHECK. DOCUMENT SECURITIES
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DATA PUBLIC >< SERVICES PRIVE

* OPEN DATA => annonimiser
* Applications >< outils de développement
* Application sur Mobile

e Hackatons
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QUELQUES LESSONS TIRE DE L’EXPERIENCE BELGE:

Modele Fédérale:
beaucoup de stratégies a aligner
Confusion possible pour le citoyen
* Voir le contexte global:
. Stratégie d’e-gouvernement
. Modele d’e-gouvernance

* Engagez un Directeur Marketing

Sachez qui est votre client => rendez sa vie plus efficace
Mieux packager vos services
Mettre le citoyen au centre

. Utilisez les standards ouverts

* Ne réinventez pas la roue

© BOSA 2022. Tous droits réservés



10 ACTIONS de base pour y arriver...

Obtenez un consensus politique national

Créez un cadre légal

Nettoyez vos « sources authentiques » =>elD
Construisez le back office du secteur public

Couche de connectivité

Couche de communication

Créez les « regles du jeu » (proportionnalité & finalité)

Créez des outils pour les utilisateurs et développeurs

O 0 N O U B~ W N

Investissez dans la communication & I’éducation récurrente

10.Connectez-vous avec le reste du monde

© BOSA 2022. Tous droits réservés




10 Ambitions pour 10 licornes en 2030

$ SMARTNATION

Faire de I'accés a internet
un droit fondamental

Protéger et garantir la
démocratie en ligne

Former les citoyens aux
compétences numériques

Développer un environnement
favorable a la numérisation des
acteurs économiques

Doter les gouvernements des
compétences numériques a la
pointe des technologies

Une citoyenneté numérique
donnant accés a tous les
services publics en ligne

Favoriser I'émergence d'une
économie de la donnée

900090

Soutenir les écosystémes
lies a I'e-santé

Soutenir les champions
belges du numérique

La transformation numérique
se fera au bénéfice de
lenvironnement
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