ctC “"‘1/3‘/ COUNCIL OF EUROPE

" e K

;EF g ROYAUME DU MAROC §‘~ = ‘1;

@ ) Ministére de la fonction publique SN
r/)’/{z % &

et de la modernisation
de I'Administration Mssion DEY CONSEIL DE LEUROPE

CDL-UD(2016)012
Or. fr

COMMISSION EUROPEENNE POUR LA DEMOCRATIE PAR LE DROIT
(COMMISSION DE VENISE)

en coopération avec

LE MINISTERE DE LA FONCTION PUBLIQUE ET DE LA
MODERNISATION DE L’ADMINISTRATION DU ROYAUME DU MAROC

Séminaire régional pour les hauts cadres de I'administration
UniDem

“GOUVERNEMENT OUVERT”

Centre d’Accueil et de Conférences
Avenue Essanouabar, HAY RIAD, Rabat, Maroc

4 -7 avril 2016

E-GOUVERNEMENT AU SERVICE DE L’OUVERTURE ET DE LA PARTICIPATION
par

Mme Sarah LAMRANI (Directrice des systémes d’information, Ministére de la
Fonction Publique et de la Modernisation de I’Administration, Maroc)

Venice Commission - Council of Europe  Commission de Venise — Conseil de I'Europe
F-67075 Strasbourg Cedex Tel. +33 (0) 3 88 41 38 23 Fax +33 (0) 3 88 41 37 38
E-mail; Web site:


mailto:venice@coe.int
http://www.venice.coe.int/

A Moroe
"y‘%‘ Numeric
§ 2013

i\’} ovma
-

el ASaledl!
toXHALH | HEYOZLO
Royaume du Maroc

Programme e-Gouvernement

du Maroc

Vg
the JOVMB

Avril 2016

2



i “y Maroc
(N JQG\/ Mg Il Numerlc
T 2018

Objectifs de I’'e-Gouvernement

B |’évolution des technologies de l'information et I'avenement de la
société de consommation ont profondément transformés les attentes
des citoyens en matiére de relations avec les administrations.

B Pour répondre aux nouvelles exigences de rapidité, de disponibilité
et de simplicité, les administrations doivent revoir leur approche du
service rendu et leurs procédures internes.

B |’e-Gouvernement est un vecteur d’amélioration de la relation
administration-citoyen qui favorise la transformation du « Service
Public » en un « Service au Public » et permet de :

v' Améliorer la disponibilité, I'accessibilité et la transparence des
services rendus.

v' Améliorer le processus de traitement de l'information effectué
par '’Administration et la mise en ligne de ses services aux
usagers.

v' Réduire les colits supportés par le contribuable et favoriser la
bonne gouvernance.
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L’e-Gouvernement au Maroc
La stratégie Maroc Numeric

B La stratégie « Maroc Numeric » s’articule autour de 4 priorités
stratégiques et de 2 mesures d’accompagnement.

Capital Humain
3initiatives

Transformation sociale
3 initiatives

Services publics orientés usq
(Programme e-Gouvernemg

3 initiatives

Maroc
Numeric

w2013

Prp glpcﬂvﬂe elala it Industries des technologies
3 initiatives e .
I'information

3 initiatives

Confiance numérique
3 initiatives
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L’e-Gouvernement au Maroc
La stratégie Maroc Numeric

B La priorité «Services publics orientés usagers » se traduit par le
Programme e-Gouvernement, Ce programme vise a rapprocher
I'administration des besoins de 'usager en termes d’efficacité, de qualité

et de transparence.

Capital Humain
3 initiatives

Services publics orientés usq
(Programme e-Gouvernemg

3 initiatives

Maroc
y& Numeric

w2013

g\s

Confiance numérique
3 initiatives

.. structurée en 18 initiatives et 53 actions au service de I'économie et

du citoyen
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L’e-Gouvernement au Maroc
Gouvernance du programme e-Gouvernement

A Moroe
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B La gouvernance du programme exige une collaboration transversale et

une vision partagée entre les administrations.

« Pilote la mise en ceuvre

« Five le cap et évalue »

+ Formaliser la vision et les ambifions
+ Définir |o stratégie et le plan d'actions
+ Eveluer |'atteinte des objactifs du programme

timestriellement

+ Réaliser les arbitrages |priorités, réorientation, ...

d'ansemble »
+ Assister le CIGOV et
les SPGOV cu pilotage acov
of & la mise en ceuyre Comité interministériel
du programme eGouvernement
DPGOV
Direction du Pilotage
eGouvernement
Directeur Programme
40 SPGOY
Ministare A Ministre B

SPGOV
Structure de Pllotuge

Projes

SPGOV
Structure de Pilotage

Projefs

Administration

SPGOV

Structure de Pilofage

eGouvernement

« Plote la mise en ceuvre

dans son enfité »

+ Décliner la stratégie de
leurs entités en projets,
échéanciers, budget, ..

+ Piloter o mise en ceuvre
des projets au sein de
leurs entités
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L’e-Gouvernement au Maroc
L’offre de service de la DPGOV

B La DPGOV propose au CIGOV et aux SPGOV l'offre de service suivante

Assistance au

pilotage PMO du Assistance A Maitrise d’Ouvrage Réalisation des

programme des projets projets
» Suivre > Assister les SPGOV dans > Reéaliser les
I'avancement, I'élaboration des Feuilles de projets,
les realisations Route des projets du portefeuille notamment
> Suivre les EGOV pour des sujets
projets, > Assister les SPGOV dans la a caractere
identifier / formalisation des feuilles de fortement
anticiper les cadrage des nouveaux projets et mutualisable
difficultés et leur intégration au portefeuille
les risques, EGOV
prendre en » Animer des ateliers de formation /
compte les sensibilisation au profit des
demandes SPGOV
d alelrtzet » Répondre a des besoins
gsl(%%‘h’\‘/ ?r au d’Assistance A Maitrise
~ISIV e cas d’Ouvrage (AMO) pour les projets
échéant

disposant d’'une Feuille de Route :
v' Etude de cadrage

v" Rédaction Cahier des
charges

v Pilotage de la mise en
ceuvre et recette

v" Conduite de changement
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La commande en lighe des documents d’Etat Civil

Vue
d’ensemble

v'Ce service permet au citoyen de commander en ligne son document (I'extrait d’acte de
naissance et la copie intégrale de I'acte de naissance), et le recevoir par courrier recommandé
a l'adresse de son choix (méme a I'étranger).

b 4 (GBI R N peTY L IO R | |

o
!“" GUICHET ELECTRONIQUE DE COMMANDE DE DOCUMENTS ADMINISTRATIFS ‘1""” amlenl
PATUN {;L-,
Accued Wl X e TV RN

_.Q’u' P el - \J.:.-— e e M w9
Co survics o renports le prix d'sncouragement pour la catsgorie des ssevices fournis sux citoysns

Preseniation de la plste-fome o

@ www.watiga.ma
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Le casier judiciaire en ligne

Vue
d’ensemble

v'Le service de demande en ligne du casier judiciaire est destiné aux citoyens, il leur permet
de:

= Faire la demande en ligne et choisir le lieu de retrait (le tribunal le plus proche)
= Suivre en ligne I'état de la demande et recevoir une notification une fois I'extrait
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La commande en ligne de la publication des
annonces léegales

Vue
d’ensemble
v Le service de commande en ligne de la publication des annonces légales est destiné aux
entreprises, il leur permet de:
= Commander en ligne la publication des annonces lIégales

= Régler en ligne les frais de publication et suivre en ligne I'état de la demande
= Commander en ligne des versions papier du bulletin

sl dlogl
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@www.annonceslegales.gov.ma

11



’)‘ . Maroc
i",gD\/ma b‘»Numorlt
bt ™ 200
Les rendez-vous en ligne
Vue
d’ensemble

Le service de prise de rendez-vous dans les hépitaux simplifie la tache pour les

citoyens et permet de mieux organiser les prestations médicales. Les agendas des

médecins deviennent accessibles pour les citoyens pour réserver des rendez-vous par

internet, par application mobile, par téléphone ou sur place.

Ce service a été réalisé en premier lieu pour la gestion des rendez-vous dans les

hdpitaux mais peut étre généralisé pour d’autres types de rendez-vous.

0 whe o [ Ut

7100
st =]
. ‘ o flc . Bienvenue sur ['application de prise de rendez-vous
d.lﬁ}dﬂ‘ wa JJ.C«|}QH il dJ‘}l o PSJ LD)J: dans les hépitaux publics
i o AR el 0 i 4 p el LRI :
Sl )l Dl i 4l i O g i ] D {-J
[?: (érer mes rendez-vous
Version adaptable au mo
A.(./RWMMM

u Ninistere e la Santé

@ Rendezvous-
sante.ma
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Gateway Gouvernementale

Vue
d’ensemble

Mise en place dune Gateway gouvernementale afin de simplifier les procédures
administratives par le remplacement des piéces justificatives papier par des échanges
électroniques (Gov2Gov) et créer un One Stop Shop rassemblant 'ensemble des services
en ligne (Citizen2Gov).

Deux télé-procédures pilotes en cours de mise en place :

» Déclaration de décés: Il s’agit de mettre en place une télé-procédure permettant a la
commune de décés ou a la province denvoyer un message a d’autres parties
concernées (Commune de naissance, les caisses de retraites et la DGSN) pour les
informer de ce déceés. L'objectif est d’éviter aux retraités de délivrer les certificats de vie
a chaque demande.

* Attestation CNSS: Il s’agit de mettre en place une télé-procédure qui permette a une
administration d’envoyer une requéte a la CNSS et de recevoir la situation de
I'entreprise en vue de s’assurer de sa régularité vis & vis de la CNSS.

8] Ropaume &0 Mars - gist gov.mi Frangass 18 oyaume du Narc- i govma Framgais

o Comexion oadmin ﬂﬂe:nme(inn
GISR IR

(Gesion de [annusie > Teleprocedures

Recherche dune Télé-procédure

Veuillez vous connecter il ke : pre—

Dénomination & Description 4 Eniité de ratiachement & Actions
CNSS CNSs | T e poson 44

[1-5e5,Page:11)

0 Ajouter

@ www.gisr.gov.ma
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Indicateurs de I'e-Gouvernement
Indice ONU e-Gouvernement

M Les Nations Unies etablissent tous les 2 ans un
classement de 193 pays a partir d’'un indice composite
denommé UN e-Gouvernement INDEX qui est la moyenne
des 3 indices suivants :

Capital Services en
humain ligne

Indice Infrastructur

global elT

Champ d’action
du e-
Gouvernement

B Entre 2010 et 2012, le Maroc a gagné 6 places sur l'indice
global et 48 places sur le sous-indice « services en ligne »,
et entre 2012 et 2014 le Maroc a gagné 38 places sur
I'indice global et 26 places sur le sous-indice « services en

Wl Yo U

Indice | Infrastru | Capital | Services

global | cture IT | humain | en lignes

2010 (données \ \ ) .
collectées en 126eme  Qg3eme  153eme [ (04emd

2008/2009) | '

[

2012 (données ‘ . 167¢éme : .

collectées en 120¢me  92¢eme |56emel

2011) |
[

2014 (données l '

collectées en g2¢eme Q3eme  153eme 30Qeme|

N1 D\ 14
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Défis de I’e-Gouvernement

B La mise en ceuvre du programme e-gouvernement a rencontré
plusieurs obstacles a plusieurs niveaux, a titre d’exemple :

v Manque d'outils et d’infrastructures adaptés : connexion internet et
équipements informatiques des administrations dans les zones
enclavees.

v’ Volet législatif : plusieurs projets eGov ont nécessités un
changement au niveau d’un arrété, un nouveau décret ou
carrement une nouvelle loi, ce qui peut retarder significativement
leur mise en place.

v’ Conduite de changement :

= Manque de compétences informatiques des agents publics
pour pouvoir manipuler les nouveaux outils.

= Barriere culturelle : un nouvel outil qui impact le travall
guotidien ou la relation avec I'administration peut étre rejeté
par les utilisateurs non pas pour ses éventuels défauts, mais
parce que les personnes ne sont pas prétes a changer.

v Gouvernance : besoin de renforcement de la gouvernance pour
faire avancer les projets transverses et structurants.

15
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Facteurs clés pour réussir un programme eGov

B Facteurs clés liés a 'administration

. " : » Réingénierie/simplification tenant
Simplification compte des interactions entre
des departements

. * Moins de papier
procedures * Accelerer la production des textes

i  Partage et capitalisation sur les
Promouvorr la expériences réussies

mutualisation - Adoption des identifiants communs

: * Arsenal juridique
Confiance * Instances spécialisées : CNDP,
numérique DGSSI, maCERT, etc

WMW

v Numeric
2013
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Facteurs clés pour réussir un programme eGov

B Facteurs clés lieés a 'usager

. » Généralisation de la couverture
Acces aux Internet

services * One Stop Shop
 Intermédiation

Communicatio « Faire connaitre les services
n » Mesure d’'usage et de I'impact

* Services orientés usagers
» Réseaux sociaux

e-participation

WMW

v Numerlc
2013
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Facteurs clés pour réussir un programme eGov

B Facteurs clés liés a l'infrastructure

Certification
électronique

Mutualisation /
Intégration des
services

Diversifier les
canaux de
fourniture des
services

Paiement en
ligne

 Authentification forte, signature
électronique

« e-ID : un certificat pour tous les
usages

» Hébergement mutualisé

* Recours au cloud computing
» Gateway gouvernementale

» Sécurité des échanges

* Applications mobiles et réseaux
sociaux

« Utilisation du SMS
 Serveurs vocaux et centres d’appel

* Diversifier les canaux (carte
bancaire, prépayé, mobile, etc.)

* Plateforme de paiement multi-canal

« Sécurité des moyens de paiement

 Tarification commune aux services
eGov

WMW

v Numeric
2013
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Guide des procédures administratives

f

HaRIALH | ICY010
ROYAUME DU MAROC
KINGDOU OF NOROCCO

2

Je me marie

oy
XS

Jattends un enfant
Tai un déces dans la famille

Jachete/je construis un
logement

Je veux obtenir un permis
de conduire

Je crée mon entreprise

Je veux investir

Annuaire de |'administration

Sites internet publics
Adresses utiles

Centres d'appels

QM

Maps‘Servm'e +Publicma

otre partenire pourles démarches administaives

32 Service-Public.ma

1 a

Guide des procédures administratives

Papiers

Etat civil, Carte nationale
d'identité, Passeport ...

Plus »

MRE

Papiers individuels, Famille,

Douane \/

Plus »

Investir

Acces au foncier de I'Etat, Par

.4
N
secteur d'activité -gs

# | Apropos dusite | e-Participation | Plan dusite | Newsletter |V

D e

Famille

Mariage, Livret de famille,
Naissance ...

Plus ¥

Résidents étrangers

Acquisition de la nationalité
Marocaine .

Vie d'entreprise

Creer, Gérer, Cesser

) i #English 1CX

Recherche )

Recherche avancée)

y H T/ T#| | Lancement du centre

iy

d'appel "4646" pour
signaler les infractions
commises par les
conducteurs des bus du
transport public.

14/03/2016
14/03/2016

Nouveaux modes de
palement

seignement en
ligne de I'agence urbaine
de Rabat - Salé

Résultats des commissions
de [Agence Urbaine de
Rabat-Salé

Etat civil en ligne (watiqa)

Demande de passeport

@www.service-public.ma

B !

\

Minare Mumaron (ley

O Alo.idorari %0 20313

‘3 Service-Public.ma

v

&

IDARATI

Maroc
Numeric
2013
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Portail et application mobile de géolocalisation des
services publics

Service-Publicma =

ool 0.4

“~%  IDARATI MAP

Q Senice Pudic ma - IR

@maps.service-public.ma
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Les réclamations en ligne

e

A allbas b
, JJ,M Wi J" Bl
BIENVENUE SUR LA PLATE-FORME DE RECLAMATION S

Cette plate-forme vous permet de soumettre vos réclamations en ligne.

Vous pouvez soumettre une nouvelie rédamation ou suivre une rédamation (Eja Soumise.

UM A

IR LTV TP Yoy
b ) b b e
SOUMETTRE UNE RECLAMATION SUNREMARECLAMATION ¥ 9m6mtf i M 1 s [ sl

nouvele réclamation Vre fetat davanceme

famation, cigu ply

( y ]
Commencer la démarche » W) o e

@ reclamation.mtpnet.c

@ reclamation.tetouan.ma
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Publication en ligne des appels d’offres

abeles 00V, Md

Portail Marocain des Marchés P ublics

RI\WW mi du Marec
Lundi 1 Fav, 2016 22:42 # Vous n'eles pas authentifiéfy PORTAIL } Benvenue
5 Annances » Recherche avancee Resultat
Otmonces
+ Modifier ma recherche Nouvelle recherche +
Consultations

Recherche rapide 0 Légende

» Consufations &0 cows
) Recherche siemes

hutes annonces Amances de consufiion

) Toutes les smnances dirfamatin
! Tushs et e Nombre de Fésultats: 480 Aﬂichefrésurtatsipage DM& T

} Tous s rsutets s
) Tous s aggorts dschevement

) Rt ngédLre Reference + | ConlexteProgrammne L Date e
: Cabiguis Ol Lo ey (OB s
) Ann;qaede‘ prugame PubEe e+ Organisme v tdespls v
Previsiome
et A0 (MG - s (D
e Sences Obje : Efu pour aboraion du Programme csDéveloppement Régional e s Région de Poiiede 1010 m
Fochies A gl DRS00 Tanut
e . Provice de .1 0
¥ Partcipaton Organisme : REGION de ORIENTAL Berkane
Consutations annulézs
) Toutes ks consuitations
) Recherche siemes 00 (1/20161CC - - 8042016 m
0uis e sneue E?;;IKLZDEHS Objet : Travaux de construction de fouvrage d'art pour ranchissement de foued Tensit ;réfeckturide i m
. 08 30 rocade e a vl o Maakech reant | NG (Roue de s ) RN O o e Vet
i Menara i 0
e it
Organisme : REGION de MARRAKECH-TENSIFT-ALHAOU
©50ctis exlues
Qe iz e $oo... HAHGERL- o fﬁggfzms B
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Sites web des directions provinciales du
Ministere de la jeunesse et des sports
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C’est quoi I’'Open Data ?

v’ Le secteur public produit une grande variété d’'informations
gui sont potentiellement réutilisables par les citoyens et les
entreprises.

v' Le concept dOpen Data consiste a la publication, en un
seul point et sous format réutilisable, des données
produites ou collectées par les organismes publics.

v I'Open Data est un vecteur dinnovation et de
développement économique. Il présente deux enjeux
majeurs

= Un enjeu démocratique : Faciliter la mise en ceuvre du
droit d’acces a l'information [La transparence]

= Un_enjeu socio-économique : Les données brutes
peuvent étre traitées et exploitées pour donner
naissance a de nouveaux services et a de nouvelles
applications.
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Premiere initiative Open Data en 2011

v' Le Maroc a été le premier pays africain a se doter d’'une plateforme
Open Data.

v Un ensemble de données réutilisables, provenant de différents
ministeres et organismes publics ont été publiées.

v' Ce chantier a été accompagné par I'Organisation d’ateliers de
sensibilisation au sujet de 'Open Data au profit des ministéres et
des organismes publics.

Data.gov.ma

Les données publiques de [Administration Marocaine

Rayaume du Maroc

LES DONNEES LA LICENCE A PROPOS

U Recherche

Les données : | Fates un choix

Dette Publique Dette Extérieure Brute 2006-

Description : Dette Publique, 2

Exercice 2012 - Ministére de Description : Dette Extérizure Brute
Budget de [ Etat pour les années 2012 [Econamie et des Finances, 2006-2012 (en millions DH) -

gt 2013 Date du document : 2012 Ministére de [Economie et des

Date du document : 2013 Finances.
Date du document : 2012

Budget de |'Etat des années
2012..

Description : Bases de donnéss du

©

Liste des Etablissements
Privés._...

Dette du trésor Solde budgétaire, taux d'intérét...

Description : Dette du trésor, Description : Solde budgetaire, taux n
Evercice 2012 - Ministére de Ff‘ﬁe dintéréts et taux de chomage - Ed“fgm
Economie et des Finances Environnement international -

Date du document : 2012 Ministz...
Date du document : 2013

Description : Liste des
gtablissements scolaires privés (Nom,
adresse, numero de teléphong,
numero de fax,...

Date du document : Avril 2011

Liste des établissements
scolair...

Indicateurs Mines_MEF_2011

Description : Indicateurs du secteur
minier au Maroc: Froduction et
utiisation des phosphates, Chiffre d'..

Date du document : 2011

Indicateurs Agricultures et
péch...

Description : Indicateurs:
Agriculture et péche, Industries de
transformation, Batiment et travaux

Description : Liste des
etabliszements scolaires publics
(Nom, adresse, numéro de téléphane,

numéro de fa...

Date du document : Avril 2011
Répartition des dépenses du Répartition des dépenses du
Budg... Budg...

Description : Repartiion des
dépenses du Budget Genéral de IEtat dépenses du Budget Général de [Etat
par Administration et par type de par Code Econamique et par type de
depen.., dépe..,

Date du document : 2010 Date du document : 2011

120:1415]

Description : Repartition des

©

publics...
Date du document : 2011

Dette publique_MEF_2011

Description : LA DETTE PUBLIQUE
MARQCAINE : DETTE EXTERIEURE DU
TRESOR, DETTE INTERIEURE DU
TRESOR Ministz...

Date du document : 2011
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Nouveau contexte

2018
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Elaboration du projet de
loi n° 31-13, relatif
au droit d’accés a
I'information et intégrant
les volets réutilisation et
publication proactive,
adoptée par le conseil du
gouvernement et en cours
de validation par le
parlement

Refonte du site Open
Data, en répondant aux
standards internationaux
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Refonte du portail Open Data : www.data.gov.ma

Fonctionnalités du nouveau portail

Représentation
graphique des
données

Passage en
solution Open
Source

Données plus
structurées

Rubrique
actualité

e-Participation

Interfacage en

API
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Refonte du portail data.gov.ma

Page d’accueil — Data.gov.ma

{ﬁ? Ddfd.gcw.mo

-y Les données ouvertes de [Adminstraion Marocaine
Ryt by Ve

'Recherche avancee

\ EMPLOI

A*twnu

# | JEUX DE DONNEES | THEWES | PRODUCTEURS

R Demiers ajouts

Liste des agences de Poste Maro avec coordonnées
spatiales

Donmdes ez Telales a0 3geniz 2  Poste Mans Eles renssnient
Vs ST DR0gTEINIgNzS & e Cooronéss

Document date: 130032014 CARTOGRAPHIE
Liste des députés 2014
L3 e 22 it par qrouge ememenale, fncton vl

Document date: 12092014 SOCIETE

Aetivités sectorielles - Hines
Aclés secforielles - Mines. Minisre de Niconamie o des frances

Document date: 10042014
b Tous les thémes EA
o Comptes extérieurs
0 E-Famﬂ\pallﬂﬂ Upeﬂ Deta Compies ederieurs - mpariatlng eiporafons soide commercial glotal B e
Pour demander 2 publication des données publiques, visitez nofre couenie sl
site e-Participation Adeeame  Document date 4032014 FINANCE
‘ q n
Achucliés s nasetans L2 LE5 9 fichiers les plus
populaires
E_GDVERNMENT Les listes des agences CNSS

SURVEY 2014

Le Maroc a progressé de 28 places dans ke classement eGov

« T
Listes des établissements scolaires publics

TS
Codes postaux des quartiers

Ll ¥ TELECHARGER

Indicateurs de protection sociale de Femploi
(e ¥ TELECHIRGER

Dette du trésor 2012

[l ¥ 1ELECHARG

# TELECHARGER

Lience| Cofcheznos| Aprops | eBOMTR| FRrEGomR
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Refonte du portail data.gov.ma

Site e-Participation

ﬁhr*a

Vos suggestions pour améliorer [Administration 101010101010101011y

001010010101010101010101 olma mg |

uln}

Fikra.eGov.ma [ Accueil Recherche.. | Nouvelle idée

| Postez votre idée

Statistiques

645 \ 1dées
Entrez votre idée pour la chercher ou lajouter 924 ' Commentaires

2739 & utilisateurs

: Catégories
|dees g
) == Administrations </}
3 Donnée sur les ressources en Eau — I3idées
v Ajoutée par iniss M. | Commentaires: 0 |
Derniére réponse il ya 2 semaines par Moderateur m Citoyen okis

|

188 ides
4 (Geolocalisation des centres de soin / cliniques / cabinets
= des médecins Entreprises <Y s
Ajoutée par Aocelzh B. | Commentaires: O | m— lDidées
Derniére réponse il ya 2 semaines par Moderatsur

|!

Open Data da fis il

1l

59 Globalisation de nos sites publiques 4idées
Vot Ajoutée par Ir H. | Commentaires: 3 |
Derniére réponse il ya 4 semaines par Mr H.
Partager

1 Forum ou Chat

vote HOEEEEL =N Ajoutee par Mr H. | Commentaires: 1 | o Teveet 40 )
Derniére réponse il ya 4 semaines par Mr H. RSS
4 Géolocaliser les mosquées
votes Ajoutée par 0.T.4 | Commentaires: ) | Abonnez-vous via RSS
Derniére réponse il ya 4 semaines par Moderateur

2 Mise en place dune plateforme de réclamation sur les
votes - fpsses des rues du rovaume

@ fikra.egov.ma

32



iﬁ ovVMma
w3

Site du programme : www.egov.ma
e-Participation : fikra.egov.ma
Open data : data.gov.ma
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