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Transformation digitale
des communes et de
’administration territoriale

Plateforme Digitale Nationale
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— Contexte

= Des directives Royales claires incitant a I'adoption soutenue des canaux
digitaux dans la relation usager-administration

= Un cadre réglementaire qui se précise :
= Nouvelle mouture du reglement général de construction

= Arrété ministériel conjoint (en cours de publication)

= Nouvelle projet de loi relative a la réforme des CRI et a la commission unifiée
des investissements au niveau de chaque région.

= Une expérience régionale d’envergure : Casaurba, Rokhas

" Un leadership unificateur et participatif du Ministere de |'Intérieur

Rokhas.ma — Plateforme digitale nationale des autorisations a caractére territorial



Proposition de valeur



— Proposition de valeur : Pour l'usager

= Accélération des processus d’obtention des autorisations
= Economie sur les colts des autorisations pour I'usager

" Transparence du processus et uniformité du traitement

= Amélioration et fiabilisation de l'instruction des dossiers

= Suivi en temps réel de I'état d’avancement
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— Proposition de valeur : Pour ’administration

= Délimitation précise et fine des roles et responsabilités
= Economie des délais de dispatching et de traitement

= Qutils de pilotage en temps réel

= Archive numérique complet et juridiquement opposable

* Travail orienté «Taches a faire» avec notifications et alertes automatiques
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Expérience de la région Casablanca-Settat
Synthese



— Casaurba / Rokhas, c’est quoi ?
" Fruit d’un partenariat public / privé dans le domaine de la transformation digitale

" Congues, réalisées, maintenues et exploitées par la société Ribatis sous la supervision de
la Wilaya et la coordination du CRI

" Gérant de bout en bout les procédures relatives aux autorisations d’urbanisme et aux
autorisations a caractére économiques

" Améliorées continuellement a travers les retours terrains, les évolutions réglementaires
et les avancées technologiques

" Casaurba a été lancée en Octobre 2014 et couvre aujourd’hui plus de 70 Communes et
arrondissements

" Rokhas a éte lancée en juin 2017 et couvre aujourd’hui la commune de Casablanca et ses
16 arrondissements

" La généralisation de la plateforme a démarré en avril 2019 pour 4 autres régions (Rabat-salé-

Kénitra; Marrakech-Safi; Tanger-Tetouan Al Houceima et Béni-Mellal Khénifra)
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— Casaurba / Rokhas, résultats qualitatifs et quantitatifs

OBJECTIFS ATTEINTS RESULTATS EN CHIFFRES

v' Dématérialisation des v +70 communes couvertes
procédures de Permis de
construire et permis d’habiter :

Zéro papier déposé et Z€ro
papier délivré

v +1200 Architecte, Géometre et
Topographe

v +2000 Entrepreneur et entreprise

v Collaboration de toutes les < +1000 Fonctionnaire

partie-prenantes autour d’un v +300 Dossier traité / Jour
dispositif unique

v 100% tracable, 100% auditable

v 17™M€ rang mondial en 2018 sur
Doing Business (indicateur permis de
construire) contre 83™¢ rang en 2014
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Expérience de la région Casablanca-Settat
Focus permis de construire
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Pour plus d’information, voire le
processus détaillé en annexe 1
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Expérience de la région Casablanca-Settat
Focus Open Data et outils de pilotage



Outils de pilotage

5 o : Source: www.casaopendata.org
Répartition du nombre de dossiers par rapport aux communes

o

® 138 GUICHET DEPGT AIW HERROUDS @ 188 GUICHET DEPCT 4LMAJJIATIA CULAD TALEE @ 1 GUICHET DEPCT BEWI HILAL @ 78 GUICHET DEPOT BMI Y&KHLEF

82 GUICHET DEPOT CHELLALATE 2 GUICHET DEPCT LAZCUMATE @ 92 GUICHET DEPOT MEDIOUNS @ 1 GUICHET DEPOT METRANE @ 54 GUICHET DEPOT WOUARCER
® 4 GUICHET DIPOT OUSLIDIZ ® 1 GUICHET DEPOT CULAD AMRANE @ 177 GUICHET DEPOT OULAD 4ZZ0UZ @ 298 GUICHET DEPCT CULAD SALEH @ I GUICHET DEPDT SaWIAT BIRGHIS
® 211 GUICHET DEPQT SIDI MHADIIAD OUED HASSAR 13 GUICHET DEROT SIDI MOUSSA ALMEIDOUE 23 GUICHET DEROT SIDT MOUSSE BEW ALI @ 181 GUICHET DE®OT TIT WMELLIL
@5 GUICHET DEPOT ZMAMRA @ 721 GUICHET INIQUE AIW CHOCK @ 31 GUICHET UNIQUE AW SEBAS @ &1 GUICHET UNIQUE AL FIDR @ 8% GUICHET UNIQUE AMFa
@79 GUICHET UNIQUE BEW PSIK @ 431 GUICHET UNIQUE BEIRRECHID @ 466 GUICHET UNIQUE BOUSKOURA 1272 GUICHET UNIQUE CASAELANCAE 384 GUICHET LNIQUE Dk BOUAZZA
® 33® GUICHET UNIQUE ELJADIDA @ 583 GUICHET UNIQUE HAY HASSANI @ 43 GUICHET UNIQUE HAY YORAMMADI @ ¥5 GUICHET LNIQUE LAHRAOUYINNE @ 18® GUICHET UNIQUE WAARRIF
® 91 GUICHET UNIQUE WERS SULTAN @ 585 GUICHET UNWIQLE WOHAWHEDIZY @ 71 GUICHET UNIQUE MOULAY ABDELLAN @ 152 GUICHET UMIQUE MOULAY RACHID

43 GUICHET UMIQUE ROCHES WOIRES 53 CUICHET UNIQUE SBATAR @ 939 CLICHET UNIQUE SETTAT @ 76 GUICHET UMIQUE SIDT BELYVOUT @& GUICHET UNIQLE SITI BEWWCUR
® 114 GUTCHET UMIQUE SIDI BERMOUSSLI @ 384 GUICHET URIQUE SIDI FOUNEN @ 185 GUICHET UNIQUE SIDI OTHIRMN
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Outils de pilotage

. . Source: www.casaopendata.org
Evolution du nombre de dossiers
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® Grands Projets @ Petits Projets
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Outils de pilotage

> R . Source: www.casaopendata.org
Evolution du retard d’émission des avis membres
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Outils de pilotage

g m , . Source: www.casaopendata.org
Retard émission PV (Sur une année glissante)
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Outils de pilotage
Extrait du rapport hebdomadaire des alertes

SYNTHESE DES ALERTES : NOMBRE DE DOSSIERS EN RETARD PAR GUICHET1

N°© Guichet Unique Tenue Commission Taxation Décision Président
1 | GUICHET DEPOT AINHERROUDA 7 1 0
2 | GUICHET DEPOT ALMATATIA OULAD JALER [ 1 0 1
3 | GUICHET DEPOT SIDIHATAJ OUED HASSAR [ 4 10 1
4| GUKHET DEPOTTIIMELLL - D) 1 BN n
5| GUKIET TEPOT BN TAKELEF _ 6 7 9
§ | GIIOE] EPOTORILALATE | ‘ 5 >
T T TEPOT SOUACER [ 0 s
B | GUICHET TEPOT OILAD AZZ01 * 1 3 »
v | GIICET TEPOT OMLAD SA1TE 5 18 :
1M GITCHET TEROT STONOTSEA ALNATIOTR . 2 1 y
1| ETET TEROY SIENOUSSATEN A1) [ 1 D )
D GIET MO II3ERNIR ,. 2 D D
B ETCET TINOIE AT (00K , _”.v 5
W EIOETONGIEA I - - | D ‘ | 0 =
D EICETINGIE AN . 4 6 D
16| EET NG IENNEE [ 1 1 v
T | EIETINQIE3EeETaD : o T m -c -
B | smesToseEaessms | s I
B | EIEET NG A BLINGD [ 139 = 0
M| ECETONAETRINATA . 2 ® 0y
S pemtosu@Ieoms ‘ e i 646 ' .
T I ONGIBHM S . X 5
T | FOCEEYNREFEHAC MR [ : “ 0
2| FEEETONGNE G [ 4 0
| RGBTSR RS SIS . 0 1 .



Source: opendata.rokhas.ma (Version Beta)

Nouvelle version du portail Open Data
Une capacité d’analyse plus poussée et regroupant 'ensemble des procédures dématérialisées
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Expérience de la région Casablanca-Settat
Application mobile iRokhas




L'avenir est a la mobilite : iRokhas Mobile App
Version Android

-

Commission 5451/2017

Jeudi 31 Aolt 2017

sUICHE JINIQUE CASABLANCA

CHEF DU GU D'URBANISME DE LA

COMMUNE DE CASABLANCA

© PREFECTURE D’ANFA

£ COMMUNE DE CASABLANCA

© PROTECTION CIVILE DE CASABLANCA

© MAROC TELECOM DE CASABLANCA

© LYDEC DE CASABLANCA

© AGENCE URBAINE DE CASABLANCA

@ O Saisie Dossier

@ 1 Choix commission
@ 2 verification & e-Dispatch
@ 3 Attente commission
@ 4 Instruction
@ 5 Taxation
@ 6 Decision président
7 Paiement taxe
Retrait autorisation

8
|
© 9 Reconstitution 06/09/2017

Commission < 4626/2017

Défavorable

(© 2018/01/26 15:28:05

o UICHET UNIQUE

Rokhas.ma — Plateforme digitale nationale des autorisations a caractére territorial

PCT-PANF-MRF-12019/2017

® Favorable

T37453/c;

FISMICOM IMMOBILIER
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L'avenir est a la mobilité : iRokhas Mobile App
Version iPhone

ol IAM T 20:56 % 69% mm Aucune SIM = 16:50 $ 96 % ==
< iRokhas = iRokhas Y
LOT-PNCR-BDZ-13047/... En Cours A A
Informations Dossier i
11.5 m dans un lotissement
Maitre d'ouvrage réceptionné
STE CONSTRUCTION ETANCHEITE ET REV... STEVERIMEC SARL AU PCT-PMHD-MHD-931/2018
RS o o T46382/26;
EL MENJRA KAMAL ORIYANE-RASS NOUR-ED-DINE
o 176188/47; T
Lotissesment Immeuble moins de 15.5 m
dans un lotissement
Niature 2017-12-1516:57:55 réceptionné
Lotissement AMN-PMRD-MRD-924,/2018
) AFFICHER PLUS T163560/12;
LAHBIBI M'HAMED; L AHBIBI MILOUD!
PROVINCE NOUACEUR Autorisé
o — Localisation
Immeuble moins de 15.5 m
COMMUNE DAR BOUAZZA s s lotianeusent
R réceptionné
o PCT-PSBS-SMN-840/2018
21808m2
T89381/49;
Afficher plus ARKNI AHMED; ARKNI MBAREK; ARKNI M. .
Autorise
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Outils de pilotage

Délais moyen de délivrance : Focus GU Casablanca

- ~ - - ————— —— -~

101/01/2017 - 31/12/2017 ~ | 101/10/2017 -31/12/2017 ~ |
“,mcazﬂ UNIQUE o»m»w%z@.\“ n,oc_ozﬂ UNIQUE CASABLANCA \n
DELAI MOYEN TRAITEMENT DELAI MOYEN TRAITEMENT

._ ._ m Jours
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Source: iRokhas Mobile App

DELAI MOYEN TRAITEMENT

NB : Délai calculé du dépét au paiement taxe
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Expérience de la région Casablanca-Settat
Focus Systéeme d’information géographique
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Plateforme nationale
Nouveaux e-services



— Nouveaux services a lancer début 2019

" Réceptions de projets (Lotissements et Groupements d’habitations)
" Dérogations aux documents d’urbanisme

" Décisions liées aux projets d’investissement déconcentré

® Décisions taxées (Réfections)

" Régularisations
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Modele économique
Partenariat public privé innovant



— Principes du modéle économique

= Création de valeur pour 'usager et I'administration
= Auto-financement a terme

= Solidarité territoriale

= Amélioration continue

= Transformation de l'usager en partenaire (Shareholder)
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Modéle économique : Grille Tarifaire
Urbanisme

e-Services Urbanisme

Autorisations d'urbanisme

Prix (DhTTC)

Permis d'habiter 100
Réfection (Décisions taxées) 8o
Régularisation 500
Permis de construire Petits projets 200
Certificat de conformité 300
Permis de construire Grands projets : Construction 400
Permis de construire grands projets : Lotissements, Groupement d'habitation, Morcellements 600
Réception projets 800
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Modéle économique : Grille Tarifaire

Economique
B < E U U ] -
s 0 atio A cara Bre econo (QuUE )
Occupation du domaine public lié a la construction 150
Simple déclaration 8o
Etablissement classé 3éme catégorie 200
Ouverture de tranchées et occupation du domaine public par réseaux divers (Télécom, Eaux, 500
Electricité, ...)
Etablissement classé 2éme catégorie 300
Diverses occupations du domaine public (Stationnement, évenement, tournage, ...) 300
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