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Gestion des compétences

Gestion des
carrieres

Collaborateur

Gestion des
connaissances

Gestion du
développement

Gestion
des
prestations

Recrutement
et selection



Modele de compétences




Profils de compétences
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Gestion de

Finformatior

Comprendre
Finformation

Assimiler
Finformation

Analyser
Finformation

intégrer
Finformation

innover

Conceptualiser

Comprendre
l'organisation

Développer une

vision

Exécuter des
tiches

Structurer le
travail

Résoudre des
problémes

Décider
Organiser

Gérer le
service

Gérer
Forganisation

Piloter
Forganisation

Gestion des

collaborateurs

Partager son
savoir-faire

Soutenir

Diriger des
coliaborateurs

Motiver des
collaborateurs

Développer des
collaborateurs

Souder des
equipes

Diriger des
équipes

inspirer

Communiquer

Ecouter
activement

Travailler en
équipe

Agir de maniére
orientée service

Conseiller

influencer

Etablir des
relations

Construire des
réseaux

Faire preuve de
respect

S'adapter

Faire preuve de
fiabilité

Faire preuve
d'engagement

Gérer le stress

S'auto développer

Atteindre les
objectifs

Simpliquer dans
Forganisation



Evaluation de la performance

1% janvier

Tout le

PRl convenus entre I'évaluateur et la personne
g évaluée

) | Atteindre les objectifs de performance définis et

Développement des compétences de la
personne évaluée nécessaires a sa performance

[ 4
Quelles legons
pour le futur ?

Contribution de la personne évaluée a la
performance de I'équipe

[I‘\ Disponibilité de I'évaluateur pour la prestation

31 décembre de services publics pour les utilisateurs /
bénéficiaires externes et internes

CYCLE D’EVALUATION




Entretien de fonction

Coordinateurs techniques o

Description de fonction et
profil de compétences

* Vision claire de la fonction

* Clarification des attentes

* Domaines de travail et taches
spécifiques

Accompagnateurs

Médiateurs



Entretien de planification

* Fixation des objectifs (SMART)
e Conclusion d’accords :
* Objectifs de prestation
 Développement des
compétences
e Contribution aux prestations
de I'équipe
* Disponibilité a I'égard des
usagers du service




Entretien de fonctionnement

* Suivi des progres réalisés durant la période
' . « Evaluation intermédiaire des objectifs de
& & prestation a atteindre
* Problemes éventuels et pistes de solutions
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- compétences




Entretien d’évaluation

* Réalisation des objectifs de prestation

* Développement des compétences nécessaires a la fonction
* Contribution aux prestations de I'équipe

* Disponibilité a I'égard des usagers du service

@ Objectifs

Appréciation

g
Rl nlilEl s

Préparation



Processus d’évaluation de la performance

Les objectifsde  Les compétences utiles a Disponibilité envers les

Contribution a la performance de

Mentions performance sont la fonction sont clients / utilisateurs du iGibee

atteints développées service

Exceptionnel Laréalisationdes  Les compétences sont A été particulierement ¢ Abeaucoup contribué ala
objectifs de développées bien au- réceptif - performance de I'équipe
performance dela des exigences
dépasse les
attentes dans
plusieurs domaines

Répond aux La plupart des Possede les Etait réceptif Contribution correcte / n'a pas

attentes objectifs ont été compétences nécessaires porté gravement atteinte a l'image
atteints a la fonction ou au bon fonctionnement de

I'équipe

A améliorer Entre 50 et 70 % Les compétences n'ont A été peu réceptif Elément aggravant ou atténuant
des objectifs ont pas été développées Peut justifier a lui seul la mention si
été atteints le manquement porte gravement

atteinte a lI'image ou au bon
fonctionnement du service

Insuffisant Moins de 50 % des Les compétences n'ont N'a pas été réceptif malgré Elément aggravant ou atténuant
objectifs ont été pas été développées les rappels
atteints La fonction ne peut plus

étre exercée de maniére
satisfaisante




Résultat et impact de I'évaluation de
la performance

—
Exceptionnel
Répond aux attentes
Impact sur :
Y LY ’ LY

* carriere pécuniere

A améliorer * carriere administrative
Insuffisant




Merci de votre attention




