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Pourquoi l’e-Gouvernement ?

• e-Gouvernement (e-Gov) = 

o Développement des prestations assurées par le service public en utilisant au maximum les possibilités des Technologies de 

l’Information

o Modernisation de la gestion des services publiques assurés au niveaux central et local

o Renforcement  de la démocratie locale

o Front-office, Midlle-office, Back-office

• Bénéfices attendus par les usagers (C2G, G2C):

o Accès aux services publics locaux 24/24 heures, 7/7 jours

o Moins de déplacement physiques

o Masquage de la Complexité des organisations

o Personnalisation des services publics

o Rapidité de traitement des dossiers individuels

o Transparence et traçabilité

o Guichet Unique

• Bénéfices attendus par l’administration (G2G) :

o Plus de Productivité de l’administration locale

o Fluidification des échanges inter et intra collectivités locale
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50% plus cher que le digital

Présentiel

8/10 services disponibles en ligne

9/10 services adaptés aux usages mobiles

« Digital First» 



e-Gouvernement : Fractures persistantes 

• Fracture à multiple couches : 

o Accès  

o Accessibilité économique (riches/pauvres), 

o Lieu de vie (ville/campagne), 

o Age (jeunes/vieux) et Genre, 

o Compétences numériques (littératie/inaptitude à manier les outils 

numériques),

o Identification (numérique ou non).

• Implémentation des services publics en ligne :

o « Ce sont généralement les groupes les plus faciles à atteindre qui ont le 

plus profité des progrès notables de l’e-Gouvernement, tandis que nombre 

de populations les plus pauvres et les plus vulnérables ont été laissées 

pour compte » (eGovernment Survey 2022. The future of Digital 

government)

o Pandémie Covid-19:  Accélération de la mise en mise en ligne des services 

publics, mais accroissement du niveau d’exclusion numérique

o Une plus grande concentration de la transformation numérique sur le 

secteur des technologies financières.
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27% utilisent l’internet

PMA (Pays les moins avancés)

Afrique Subsaharienne 

600 MLL

Fossé numérique Homme/Femme

200 à 327 MLL
de personnes en 2018

de personnes 

sans accès à l’électricité

Investissement attendu en Afrique 

6 MLD $ 
Identification numérique et 

enregistrement des faits d’état civil



Gouvernement Digital – Rôle de la Donnée
• Transformation digitale : Changements liés à la mise en œuvre des technologies numériques dans tous les aspects de 

la Société

• Aucune organisation n’échappera à un avenir :

o dominé par les GAFA, basé SMAC-AI, en ATAWAD, voire ATAWADAC, 

o sans oublier la CX !!!! ou Expérience Client : Ensemble des émotions et des sentiments ressentis par le client tout 

au long de ses interactions avec son fournisseur, avant, pendant et après l’achat d’un produit ou service.
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Dans les faits, seulement 2 % des données 

produites en 2020 ont été sauvegardées en 

2021



Gouvernement Digital – Rôle de la Donnée

• Gouvernement Numérique (Digital Government) :

o Nouveau processus de digitalisation de bout en bout de services publics …

… dépassant la simple automatisation traditionnelle des processus administratifs …vers la mise à 

profit de l'expérience et de l'innovation des Clients de l’Administration (citoyens, entreprises 

et partenaires)

o Les administrations publiques de plus en plus organisées autour de la donnée : 

• Stratégies globales pour la Gouvernance de données : Canada, Irlande, Pays-Bas, Royaume-

Uni, USA et Malaisie

Emergence d’une fracture « Nouvelle génération », en terme 

d’accès à l’information et de participation à la conception des 

services publics
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Défis de l’e-Inclusion « Nouvelle Génération » 
• Big data : Impératif de mise à profit de quantités massives de données constituées par la CX (Citizen Experience)

Amélioration de la satisfaction des usagers et de la qualité de la prestation de services publics

Nouvelle ère de politique et de prise de décision dans le secteur public : 

‐ Modèle axé sur les citoyens (Citizen Driven Model) : Gouvernements plus centrés sur les besoins des 

citoyens, à différentes étapes de leur vie

‐ Participation des citoyens au processus de conception, de développement et de gestion des services 

publics

• Open Data : Nécessité d’ouvrir l’accès à l’ensemble des données brutes collectées par les administrations, et dont la 

publication et la réutilisation ne portent atteinte à aucun droit légal ni à aucune obligation de confidentialité.

Catalyseur puissant de la Liberté de l’information: Évolution du citoyen du statut d’électeur vers celui 

d’acteur

Au cœur des instruments de la transparence de l’action publique et de la lutte contre la corruption 

 Véritable moteur de la R&D, de l’Innovation, et de l’Economie Numérique.

o Le mouvement Open Data: propulsé au Maroc par l’article 27 de la constitution consacrant le 

droit d’accès à l’information
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Défis de l’e-Inclusion « Nouvelle Génération » 

• Plateformes de médias sociaux : Canaux incontournables pour une meilleure qualité de la communication 

avec les citoyens

Une voix plus libre des citoyens pour formuler leurs besoins, critiques et opinions auprès des pouvoirs 

publics gouvernementales

 Instauration d’une culture de Communication politique bidirectionnelle basée sur un dialogue dynamique 

et réactualisé entre citoyens, élus et Administration

De meilleures niveaux de confiance et d'engagement institutionnel 

Multiples risques de désinformation à gérer

• Cybersécurité : Nécessité d’une politique de cybersécurité cohérente

Protection d’échanges de plus en plus importants de données hautement sensibles et/ou personnelles 

Gestion des menaces de cybersécurité nouvelles, allant du simple acte de piratage au cyberterrorisme.

Garantie d’une déverrouillage plus serein du potentiel d'informations gouvernementales 

 Impératif de lois de lutte contre la cybercriminalité plus équilibrées 
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Levier Clé - Government as a Platform
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• Constat: Les administrations publiques s’organisent de plus en plus autour 

de la donnée.

Government as a Platform (GaaP)

• Approche de la transformation numérique des gouvernements donnant la 

possibilité aux différentes parties prenantes de travailler sur une plateforme 

ouverte pour innover et créer de nouveaux services publics.

• A travers des plateformes de partage de données (Data sharing Platform) 

fournissant des solutions, et des données immédiatement réutilisables par 

l'ensemble du secteur public.

Modern Data Sharing

Traditional Data Sharing



Conclusion 

• L’administration numérique ne doit pas devenir un facteur d’accélération de l’exclusion sociale

 Impératif d’accompagner les usagers non-autonomes numériquement, surtout lorsqu’il s’agit de démarches 

administratives essentielles, à travers :

• Le développement de la littératie et des compétences numériques et de cyber hygiène chez les personnels 

administratifs, les citoyens et les acteurs de la Société Civile 

‐ ex. Protocole d'accord signé entre le gouvernement de l'État de Kaduna (Nigeria) et IBM, pour former un 

million de citoyens aux compétences numériques entre 2018 et 2022

• Le développement et la mise en ligne des services alignés sur les besoins des citoyens, inclusifs tenant compte 

des minorités, y compris linguistiques, et intégrant les populations fragiles et/ou enclavées

• Le renforcement de l’esprit de l’entrepreneuriat et de l’innovation technologiques, dans le domaine du 

gouvernement digital 

‐ Ex. Startupping et organisation de hackathons 

‐ Développement  de solutions basées Intelligence Artificielle – Chatbots, pour assister les usagers des 

services pubics en ligne.
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